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Missio

L'objectiu principal de I'Area de medi ambient del Consell Comarcal de I'Alt Emporda és facilitar
als ajuntaments l'assumpcié de les seves competencies respecte a la posada en marxa i
funcionament dels serveis municipals.

La nostra missio és ser un referent a la comarca per a la gestié, coordinacio i administracié de
serveis municipals relacionats amb els vectors ambientals i amb la proteccio de I'entorn. Per a
assolir el nostre objectiu comptem amb un equip huma capacitat i amb criteris de presa de
decisions basats en la sostenibilitat econdmica, social i ambiental.

Els valors que seran presents als nostres serveis i ens hi ajudaran soén:

o Ellideratge per a iniciar projectes innovadors amb la implicacié de la poblacio.

e L'eficiencia utilitzant com a base I'economia d'escala per a permetre la sostenibilitat
economica i ambiental.

e La visi6 comarcal dels serveis per a anticipar-nos a les necessitats del territori i
'adaptacié d'aquesta a les necessitats canviants i diverses dels municipis. Entenent
també com estratégies basiques les d'adaptacio als impactes del canvi climatic.

e La proximitat amb els usuaris dels serveis.

e La comunicacié per a fer visibles les propostes impulsades de I'area i fer-ne particip a
la poblacié per tal de conscienciar-la i implicar-la.

e Utilitzant estrategies basades en la sostenibilitat tenint en compte els recursos dels
guals disposa la comarca. Incidint doncs en I'economia circular com a un eix de treball
basic als projectes i serveis comarcals

L'equip huma

L'Area de medi ambient del Consell Comarcal de I'Alt Emporda esta integrada per un equip de
16 persones amb les formacions professionals idonies per a planificar i coordinar serveis
municipals. La seva experiéncia i coneixement de la comarca son els punts forts de I'equip, a
més de la seva metodologia de treball que busca una transversalitat constant en els diferents
serveis. De manera continuada, es treballa per a la incorporacié del nous perfils professionals
gue coincideixin amb els nous serveis i necessitats ambientals dels ajuntaments i la comarca.

L'organigrama actual de l'area de medi ambient té doncs com a maxim responsable el gerent
del Consell Comarcal i el president de I'entitat. A partir d'aqui és coordinat per dos Consellers
Comarcals i per un Cap técnic de l'area . Es disposa d'un total de 8 técnics de medi ambient
gue es distribueixen les tasques en funcié dels serveis i els ambits que s'ofereixen.

A nivell de recursos humans l'area de medi ambient durant el 2021 ha creat les places per a
diferents perfils ocupats actualment per interins i que sén: un director del CTR, un tecnic de
medi ambient, un administratiu relacionat amb el CTR i un basculista. D’altra banda va iniciar-
se un programa nou per a la planificacio, planificacié i execucié d'estratégies d’educacio
ambiental amb la incorporacié d’'un técnic,i un segon programa amb la incorporacié d’'un técnic
de perfil juridic per a portar a terme els programes de nous serveis de residus.


http://mediambient-altemporda.org/Presentacio.aspx
http://mediambient-altemporda.org/Presentacio.aspx
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L'organigrama efectiu de I'area és doncs:
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Metodologia de treball

Les estratégies de treball, els projectes i els serveis oferts sén el resultat d'un treball previ de
planificacié i recerca de necessitats portats a terme a nivell comarcal.

El Pla d'accié comarcal vigent conté els programes d'actuacio i els serveis de l'area de medi
ambient enfocats des del punt de vista estratégic.

Pel que fa a planificacions de diferents tematiques el Consell Comarcal de I'Alt Emporda ha
redactat i aprovat varis plans estratégics en diferents tematiques per tal de tenir clara la direccio
a seguir. Per tal d'avaluar I'assoliment dels objectius dels plans i I'estat de desenvolupament de
les accions es realitza periddicament un seguiment. Durant el 2021 no s’ha aprovat cap informe
de seguiment de la planificacié.

Draltra banda, I'any 2021 el Consell Comarcal ha apostat per a iniciar la redaccié del Pla de
transicié energética. Aquest document inclou una diagnosi de la comarca a nivell energétic,
un procés participatiu per tal de saber les necessitats comarcals tant dels ajuntaments com des
diferents sectors, i un pla d’accié amb les accions a dur a terme dins I'ambit competencial del
Consell Comarcal. Aquest document s’aprovara durant el 2022.

Un dels objectius de treball de I'area de medi ambient és la transparencia en les dades de
gestid mitjancant la utilitzacié de noves tecnologies i control de dades de gestié. Els nostres
serveis disposen de plataformes a la xarxa amb la descripcié dels serveis oferts, les dades i
resultats, i també un espai privat d'intercanvi per a usuaris i empreses col-laboradores que
facilita la gestié de dades i la comunicacié entre tots els agents implicats en els serveis. El nexe
d'unié entre les webs o plataformes de gestié de cada servei és el cataleg virtual de serveis que
acompanya l'usuari en la recerca del servei. Durant el 2021 i part de I'any 2022 es realitza el
traspas de les bases de dades i webs de I'area de medi ambient a un servidor del CCAE.


http://mediambient-altemporda.org/
http://me.mediambient-altemporda.org/Login.aspx
http://mediambient-altemporda.org/Programes.aspx
https://ssl.altemporda.cat/owncloud/index.php/s/vMI7JmUIuOQyeYl/download
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Seguiment dels diferents Plans estratégics de I’area de medi ambient

L'area de medi Ambient disposa d’'una apartat a la seva pagina web amb tota la planificacié
estratégica ambiental. En cadascun dels ambits hi ha els documents de planificaci6 i també els
diferents informes de seguiment disponibles.

A la memoria del 2021 fem doncs un resum de les accions executades de la nostra planificacio:

* Pla Estratéegic de recollida de residus 2020-2025

El Pla estrategic de recollida de residus 2020-2025 inclou una accié que tracta d'incloure a la
Memoria anual de I'area de medi ambient les accions realitzades del Pla. Ates que l'informe
especific de seguiment es troba al web, anomenarem algunes de les accions importants que
s’han treballat:
* Redaccié dels estudis técnics i economics de recollida de residus per zones.
* Redacci6 de l'estudi de viabilitat d’'una estructura comarcal i dimensionament del
servei.
* Realitzaci6 d’ una prova pilot d'un contenidors amb targeta.
* Posada en marxa en marxa diferents serveis relacionats amb la recollida i gestio de
residus a les deixalleries.
* Realitzacié6 de campanyes d’educacio ambiental i s’ha presentat i posat en marxa el
programa de formacié ambiental Eco-competents.

« Carta del Paisatge

Durant I'any 2021 s’ha treballat en accions de difusi6é dels paisatge de la comarcal com:
o Lincrement de miradors de la Xarxa de miradors de paisatge i a seva difusio.
o Col-laboraci6 amb I'Ajuntament del Far d’'Emporda en el disseny d'un Centre
d’interpretaci6 del paisatge i els recursos per a les visites.
o Un estudi de millora del paisatge periurba.

* Pla d’adaptacié al canvi climatic

Aquest any 2021 no s’ha redactat informe de seguiment del Pla d’adaptacié al canvi climatic.
Tanmateix s’ha treballat en diversos accions:
e Seguiment de l'avifauna i invasores del CTR Alt Emporda en el marc del Pla de
vigilancia ambiental.
e S’ha introduit al Web de l'area informacié pel foment de la jardineria sostenible i
adaptada.
*  S’ha promogut el desenvolupament de la planificacio del sanejament a la comarca amb
la creacié d'un nou servei al CCAE.
e S’ha creat la comunitat d'aquifer del Fluvia que ha informat al CCAE de possibles
col-laboracions.
* S’han redactat plans d’emergéncia per al risc d’'incendi des del servei de proteccio civil
del CCAE, aixi com el seguiment de les franges de prevencio.
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Objectius generals

En totes les seves activitats o propostes, l'area de medi ambient es planteja assolir uns
objectius generals d'una part pensant en la qualitat dels mateixos i l'altra en els seus efectes
ambientals.

e Objectius de treball

En la memoria técnica que acompanyava el pressupost de 2021 es plantejaven les seguents
linies de treball generals a nivell de tots els serveis de l'area, aquestes no han variat dels
objectius de I'any 2020 atés que son objectius a llarg termini per anar consolidant els serveis en
aquests aspectes.:

e Lafinalitzacio de les inversions relacionades amb el CTR Alt Emporda i la recerca de
finangament per a millores.

e La estabilitzaci6 de la plantilla de personal de I'area en aquells programes iniciats i que
tenen naturalesa de servei que implica continuitat.

¢ Incidir en el seguiment dels serveis de qualitat incorporant els recursos necessaris per
portar-los a terme: recursos humans, integrant les eines informatiques de les que
disposem i les noves que siguin necessaries...

e Reuvisi6 i posada al dia de reglaments i protocols de funcionament dels serveis.

e Assolir la transparéncia de gestié tant a nivell pablic com per als usuaris dels serveis a
través de la xarxa.

¢ Planificar els nous serveis integrant-los al funcionament integral de I'area.

D’una manera general el treball de I'any 2021 ha assolit alguns d’aquests objectius com:
* Consolidar alguns lloc de treball relacionats amb el CTR Alt Emporda.
* Planificacio de nous serveis de recollida de residus com la bio-trituradora i la recollida
porta a porta.
* En canvi de servidor de les aplicacions web.

Per tal d'avaluar els objectius marcats per a cada servei s'estableixen uns indicadors de
seguiment que ajudaran a avaluar el seu grau de compliment. Per tant, podem concretar les
accions realitzades amb aquests indicadors:

CONCEPT INDICADOR
E
Increment | Nombre de treballadors S'ha incorporat| Incorporacié de dos Incorporacié de dos
de personal |incorporats dedicats al un técnic | técnics temporals técnics temporals
servei temporal omplint | (efectiva gener
una de les|2021)
vacants.
Nombre de places - 4 han passat del|
estructurals creades per temporals a
estabilitzacio de plantilla indefinits.
Sistemes Nombre d'informes de
de seguiment redactats pels
seguiment | técnics.
de serveis Nombre de serveis amb 5 (recollida 6 ( s'inclou recollida 7 (informes de
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informe integrat de resta, FORM) seguiment de PAES)
seguiment per a cada deixalleries,
ajuntament. compostatge
casola
comptabilitat
energetica i
proteccio
d'animals)
Incorporaci | Nombre de serveis amb 7(CTR, 3 7 7
0 eines gestié de dades publiques recollides
informatiqu | de resultats al web. residus,
esi compostatge
transparénc casola,
ia de gestio deixalleries,
dels proteccio
serveis. d'animals,
programa
educatiu)
Increment del nombre de |1 2 ( formularis 2
tramits relacionats amb (caracteritzacion | inscripcié  activitats
els serveis que es poden |s form) escolars)
fer on line.
Nombre d'aplicacions 6 propies, 5|6 propies, 5 externes |6 propies, 5 externes
informatiques utilitzades | externes
pels serveis en el procés
de gestio.
Revisio de |Nombre de processos de |1 Pla|1l Carta del paisatge |S’ha iniciat el
planificacio |revisié de documents de |d'adaptacié  al|(iniciat) seguiment del pla
ns planificacié realitzats. canvi climatic estratégic de residus
Nombre de reglaments 1 Reglament de|1 reglament de |Redaccio d’'un
revisats o redactats en recollida FORM | visites al CTR protocol per a la
serveis actuals. i reglament qualitat de [I'entrada
d'explotacié de de la FORM a la
I'abocador planta de
compostatge.
Nous Nombre de serveis nous 1 seguiment -1 servei recollida 1 Servei de
serveis creats i oferts als compostadors | vehicles abandonats campanyes de

ajuntaments.

mecanitzats

sensibilitzacio de
residus

Peticions de nous serveis
demanades pels
ajuntaments. ( convenis)
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e Obijectius ambientals

Per a aquests objectius s'avaluara el nivell d'incorporacié dels diferents valors de l'area a les
diferents accions plantejades com a objectius de treball pel 2021. A cada acci6 s'establira la
possibilitat d'incloure, en la seva planificacid, execucié o valoracid, metodologies que tinguin en
compte la innovacio, I'economia d'escala, la diversitat o la participacié

De la gesti6é sostenible d'aquests vectors, en deriva un quart ambit tematic que és la proteccié
de I'entorn natural i la biodiversitat, inclosa I'adaptacié de la poblacio del territori als canvis de
I'entorn.

Els objectius ambientals de l'area en aquest ambit és treballar per tal que les accions
realitzades o no contribueixin a paliar la incidéncia dels serveis (aigua, residus i energia) que
afecten de manera directa o indirecta a I'entorn, per tal d'assolir una millora de la qualitat del
medi natural que ens envolta.

Objectius Nb d'accions Nb d'accions 2020 en Nb d'accions 2021 en
2019 en les que les que s'incideix les que s'incideix
s'incideix
1. Incidéncia en la reduccié 33 43 44
de les emissions a
I'atmosfera.
2. Incidéncia en la reducci6 3 9 6

de despesa energetica.

3. Incidéncia de les accions 4 1 2
fetes pels serveis en
I'estalvi d'aigua.

4. Incidéncia en la protecci6 6 17 13
de la biodiversitat.

5. Incorporacié de 20 27 27
metodologies
innovadores als serveis.

6. Grau d'aplicaci6 37 45 46
d'economia d'escala als
serveis.
Diversitat de necessitats 15 24 26
8. Incorporaci6é d'accions de 27 27 30

participacio ciutadana als
nous serveis o al seu

seguiment.

9. Impuls de I'economia 13 24 25
circular

10. Accié relacionada amb 16 20 20
l'adaptacié  al canvi
climatic
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e Obijectius de treball pel 2021 per a cada servei

El Pla d'actuacié comarcal en el seu programa d'actuacié 11 exposa els serveis actuals i
potencials de l'area de medi ambient. Aquest programa d'actuacié esta classificat en ambits
tematics que defineixen un ambit de gestié comu entre diferents serveis que es complementen i
es relacionen entre ells.

Anualment, en el marc dels estudis economics que acompanyen el pressupost anual i les
ordenances fiscals, s'estableixen uns objectius de treball per a cadascun dels ambits i dels
diferents serveis que serveixen de base per a iniciar o continuar desenvolupant els serveis
existents o per a crear-ne de nous. En aquest apartat s'exposa, per a cada programa, els
objectius de treball per a 2021.

Aquests objectius de treball corresponen a les accions avaluades als apartats anteriors per a

valorar-ne la seva incidéncia ambiental.

Ambit
tematic

DESCRIPCIO i OBJECTIUS

Entenem per gestié de residus els processos de recollida
_ transport i tractament dels residus generats a la comarca.
[ /""‘*L__: Tractament de residus

El tractament de residus son els processos de reciclats,
| '\'-‘_--"'fﬂ valoritzacio i disposicié final dels residus solids urbans i els
LA ]

1 . ; assimilables en aquest ordre jerarquic.
S | Recollida de residus
L'oferta de serveis de recollida de residus solids urbans
d’'origen domeéstic i comercial i transport a les corresponents
Gestié de residus plantes de tractament o valoritzacio.

Serveis inclosos Fitxa nam.

Abocador comarcal 1.1

Planta de compostatge comarcal 1.2

Planta de triatge de fraccio resta 1.3

Compostatge casola 1.5

Recollida de paper, envasos i vidre en arees d’'aportacio 1.6

Recollida segregada de paper, vidre i envasos per a empreses 1.7

Recollida de paper, vidre | envasos en nuclis comercials porta a porta 1.8

Recollida selectiva de la fraccié organica 1.9

Recollida de residus solids urbans 1.10

Deixalleria Comarcal 1.13

Xarxa comarcal de deixalleries 1.14

Recollida de residus especials 1.15

Objectius per a lI'any 2021:
Abocador Comarcal

» Inici nou contracte d'explotacié de I'abocador ( fase 5.1) que inclou el canvi de la premsa
actual.

» Caldra construir les basses d'aiglies seminetes no construides durant la construccié de la fase
5.1, en aquest sentit també es contempla d'adaptacié d'una bassa actual.

»  Cobrir la desidratadora de fangs de depuracié.

* Adequacio de les basses i entorns de |'abocador a I'entorn del corredor biologic.
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* Executar la desgasificacio de la fase 4.
* Marcar el nou circuit de visites.
Planta de compostatge
e Assolir un tractament de tones de FORM adequat per al funcionament correcte de la planta de
compostatge.
e Accions de comunicacio destinades a fer conéixer el funcionament de la planta.
¢ Iniciar accions de foment de la utilitzacio del compost a la comarca.
e Licitar i executar un tancament de cara nord de la nau de refins
Planta de tractament de fraccié resta
e Accions de comunicaci6 per al coneixement de la fraccio resta i les problematiques de residus
voluminosos o altres a la planta.
e Millores al circuit de visites.

Compostatge casola i comunitari
Donar d'alta 100 compostadors casolans.

Implantar 3 compostadors escolars
Implantar 8 compostadors comunitaris mecanitzats
Actualitzar el conveni de col-laboracio per la prestacié de la implantacio i el seguiment del
compostatge casola per la delegacio total del servei de compostatge, sigui casola o
comunitari.
e Actualitzar el reglament de funcionament del servei de compostatge en origen amb les noves
necessitats.
e Editar una guia del compostatge.
Deixalleria comarcal i planta de voluminosos
e Execucio de les obres de la Deixalleria comarcal i taller de reutilitzacio.
e Licitacié de l'explotacio de la Deixalleria Comarcal i planta de voluminosos per a inici de
posada en marxa el gener 2022.
Licitacié d'equips i subministraments de la deixalleria.
Posada en marxa del control d'accés en coordinacié amb l'accés la CTR.
L'aprovacio del reglament de la instal-lacié
L'execucié del projecte de dinamitzacié del taller per a la reutilitzaci6 del CTR..

Recollida selectiva
e Iniciar el nou contracte de recollida selectiva per a 57 municipis.
e Incorporar la recollida selectiva en un contracte global de recollida de residus als Municipis de
Macanet, Darnius, Boadella, Biure i Terrades amb el sistema porta a porta..
¢ Realitzar una campanya de foment de la recollida selectiva.
e Compra de contenidors corresponents al contracte 2020/21.

Recollida selectiva a empreses
¢ Incloure al servei de recollida per a empreses la recollida de fraccié resta en aquells municipis

que I'hagin delegat. Licitar-lo.

e Laposada en marxa de la nova contracte de recollida de paper, vidre i envasos.

e Lamillora de la informacio el servei cap als clients.

e La utilitzacié d'eines informatiques per a les tramitacions més usuals, el seguiment del
servei...

e Incorporacié d'un tecnic especific per al control del servei.

e Incrementar el nombre de GP de FORM en el marc del servei de recollida existent en els 10
municipis delegants.
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Recollida selectiva a generadors singulars ( comercial)

Executar en nou contracte amb el porta a porta comercial de paper, vidre o envasos a
diferents pobles en el marc del contracte de recollida selectiva.

Recollida porta a porta comercial de totes les fraccions, inclos rebuig, integrada al servei de
recollida porta a porta per a 5 municipis ( Magcanet, Biure, Darnius, Pont de Molins i
Terrades).

Realitzaci6 d'una campanya informativa de millora de la recollida de form.

Recollida selectiva de la fraccié organica

Consolidacio del servei de recollida selectiva de FORM iniciat el 2019.

L'execuci6 de la campanya de comunicacié anual per a assolir objectius de recollida.

El seguiment del servei de recollida en els municipis delegats.

La incorporaci6é de millores en la recollida amb la distribucié de diferents cubells familiars i
altres accions.

La modificacié del contracte de recollida per a incorporar canvis i un nou municipi al contracte.
Seguiment de la implantacié i servei de recollida de FORM en 10 municipis amb tractament
en origen ( compostadors mecanitzats)

Recollida de la fraccié resta

Iniciar la licitacio per a la recollida porta a porta de totes les fraccions de residus en 6
municipis de la comarca com a projecte de gestio global dels residus en un municipi.
Prorrogar el contracte de recollida de resta d'Avinyonet, Vilanant i Cistella.

Xarxa comarcal de deixalleries

Augmentar el nombre de deixalleries adherides a la xarxa comarcal.

Fomentar I'Gs de les deixalleries a la poblacié

Augmentar el nombre de deixalleries que tenen implementat el sistema de gestié informatic
de la Xarxa

Demanar subvencions per seguir amb les millores de les deixalleries de la Xarxa comarcal.
Executar material de divulgacié de la Xarxa comarcal.

Servei de recollida de residus especials

Increment del 10% en relacié a I'any 2019 de les tones gestionades a través dels serveis de
recollida de la Xarxa

Millora de seguiment de serveis.

Accié de sensibilitzacié per a fomentar la separaci6 de residus especials.

10
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DESCRIPCIO i OBJECTIUS

F oS Agquest programa inclou des de vetllar per a la proteccio

_ i d'animals domestics assegurant el benestar animal fins
e : al foment de la proteccié de la biodiversitat vegetal i
3 e faunistica en I'ambit comarcal.

Proteccié de la
biodiversitat i
proteccié dels animals

Serveis inclosos Fitxa nam.
Servei de proteccié d'animals de companyia 3.1
Servei de registre d’animals i llicencies de gossos perillosos 3.2
Servei de control de poblacié d'animals salvatges urbans 3.4

Objectius pel 2021:

* Promoure I'adopci6 a través de la pagina web i de campanya especifica.

* Fomentar el cens municipal i registre ANICOM i la implantacié de xip per augmentar els
retorns

e Mantenir el web actualitzat i enllagar-lo periodicament a les xarxes socials.

. Executar una prova pilot per a la millora de la metodologia per al control de colonies de
gats per a 10 municipis.

*  Formacio del voluntariat que gestiona les colonies de gats ferals en 10 municipis ( lligat a la
prova pilot).

Ambit

DESCRIPCIO i OBJECTIUS

tematic

L'energia és un dels recursos importants i amb un gran interés
en l'actualitat. L'interés creixent per la utilitzacié de les energies
renovables, i la racionalitzaci6 de I'Gs de I'energia amb
estrateégies d'eficiencia energética estan a I'ordre del dia amb
I'objectiu de mitigar els efectes del canvi climatic. L'objectiu
d'aquests serveis per a 2016 és treballar en la comptabilitat

6 R energetica municipal i la planificacié i seguiment d'accions als
municipis. També s'incidira en la redaccié del Pla comarcal
l'adaptacié al canvi climatic. Aquestes actuacions es realitzen

Gestié en el marc d'una Agéncia Comarcal de ’Energia i clima per a
energética I’Alt Emporda.
i
adaptacio6 al clima
Serveis inclosos Fitxa nam.
Plans d’accié energétics sostenibles als municipis (PACE) 6.1
Planificaci6 i accions per a I'adaptacié al canvi climatic 6.2
Assessorament i suport a la gestié energetica municipal (Comptabilitat energética) 6.5

11
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Obijectius pel 2020:
Planificacié energética
* Redaccio6 de 12 informes de seguiment dels PAES existents.
* Desenvolupament de la fase 2 de la prova pilot dels 17 punts municipals d'informacié
energeética.
e Execuci6 de les accions de sensibilitzacié incloses al PAES ( setmana mobilitat i setmana de
l'energia)

Assessorament i suport a la gestié
* Incrementar el nombre de municipis adherits a la copra agrega d’energia a 'ACM.

*  Tramitar 40 subvencions del Pla a I'Accio
* Realitzar 2 projectes de gestio energética d'un equipament escolar al curs 2020/2021

Foment d'adaptaci6 al canvi climatic
* Realitzar el seguiment del pla d’adaptaci6 al canvi climatic segons la metodologia implantada el

2019/2020.

* Reunir la taula de seguiment interna del CCAE pel canvi climatic.

* Iniciar una taula de seguiment externa pel seguiment del canvi climatic.

* Incrementar l'interes dels municipis i la seva adhesio.

* Buscar finangament i sinérgies per a realitzar les accions presentades la Pla.

* Realitzar accions de comunicacié a la poblacié per a informar sobre els impactes del canvi
climatic i com adaptar-se.

« Fer seguiment de les activitats de I'area de medi ambient pel que fa a emissions i adaptacions
al canvi climatic iincloure-ho com a dades del servei als webs de cadascun.

Foment de les energies renovables
*  Formacio dels técnics de 'ACEC en relacié a energies renovables.

« Foment de I'energia solar fotovoltaica per autoconsum a la poblacié6.

« Estudiar la viabilitat d’'un projecte comarcal d'implantacié d’energies renovables en
equipaments publics en el Centre de tractament de residus que tingui un valor afegit de
caracter demostratiu.

Disminuir els costos fixes de manteniment de les instal-lacions de cogeneracié.

Ambit ;
tematic DESCRIPCIO i OBJECTIUS

La informacié ambiental com a base de la transparencia
de dades de gestio dels serveis publics ambientals i la
sensibilitzacié que permetra augmentar la participacié de
¥ la poblacié per assegurar I'éxit dels serveis sén la base
d’aquest programa d’actuacio.

Informacio i educacio

ambiental
Serveis inclosos Fitxa nam.
Programa pedagogic ambiental per a centres escolars 2.1
Campanyes i activitats de sensibilitzacié 2.2

Obijectius pel 2021:

Programa pedagogic ambiental
* Execucio obres del Triangle i subministraments de mobiliari, aules i exposicions.
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La planificacié de la gesti6 interna del centre d'educacié ambiental " El Triangle" i el seu
funcionament a nivell d'oferta pedagogica relacionada amb el CTR i altres aspectes ambientals
treballats des del CCAE.

Execucid del programa "Ecocompetents” aprovat el 2020.

El seguiment de treballs de planificacio de les visites al CTR des del punt de vista pedagogic
( exposicio, material, visites, tallers)

*  Curs de formaci6 per a docents relacionat amb les activitats que presenta el programa
pedagogic
» Oferta de noves activitats i impuls de la plataforma la col-lecci6.

Campanyes i activitats de sensibilitzacié
e Continuacié de la campanya de comunicaci6 per a fer coneixer el nou CTR: edicié d'un

exposicio6 itinerant i altres elements de difusié i marxandatge.
» Planificar i promoure als ajuntaments la utilitzacié de serveis de campanya anual per a
cadascuna de les fraccions de recollida de residus: resta, FORM i recollida selectiva
« Disseny d'una nova imatge de campanya dels serveis de recollida ( adhesius, fulletons...)
* Campanyes d'implantacio de serveis nous: implantacié compostatge comunitari...
* Incentivar el canal de Youtube amb nous videos i fer conéixer la nova imatge.
* Implicacié i activitats en les setmanes del medi ambient, mobilitat sostenible, prevencio de

residus...

+ Campanya per a foment de les adopcions d'animals abandonats.

* Guia de compostatge casola.

* Elaboraci6 d'una revista "Mediatic" anual amb les informacions destacades d'ambit ambiental
realitzades per l'area i els ajuntaments.

* Realitzacié d'una accié de comunicacié de foment de la prevencié de residus.

Ambit
tematic

Nom

Gesti6 del Paisatge i
espais naturals
Promoci6 del Producte
Local, agricultura
Ecologica i Venda

DESCRIPCIO i OBJECTIUS

El Paisatge és un dels actius més important del territori per
la diversitat d'unitats paisatgistiques i les seves
singularitats, aixi com per I'actiu economic que representa
pel sector turistic. Definits en la Carta del Paisatge de I'Alt
Emporda i reforcat per I'Agenda 21 comarcal, els serveis i
projectes relacionats amb aquesta tematiques sén molt
importants a treballar a nivell comarcal.

Aquests dos programes planificats s'han de desenvolupar
tenint en compte que sén importants a nivell comarcal. Per
l'any 2016 es proposa fer un manteniment de les eines de
comunicacio que han estat elaborades per aquesta finalitat
i treballar en la planificacié de futures accions en aquest
ambit.

directa
Serveis inclosos Fitxa nam.
Xarxa de miradors de paisatge de I'Alt Emporda 7.1
Divulgacié dels paisatges de I'Alt Emporda 7.2
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Accions pel foment i coneixement de I'agricultura ecoldgica i producte local [8.2

Objectius del 2021:
Xarxa de miradors i foment de coneixement del paisatge
* EI 2021 s'ha previst una accié de sensibilitzacié de I'adaptacié del paisatge al canvi climatic a
través del paisatge i amb la utilitzaci6 de la Xarxa de miradors.
» Caldra treballar transversalment amb l'area de turisme pel manteniment dels miradors i
propostes conjuntes relacionades amb els itineraris turistics que inclouen els miradors.
* Es col-laborara amb L'Ajuntament del Far d'Emporda en el Centre d'interpretacio del paisatge.

Foment de I'agricultura ecologica i de proximitat
El 2021 caldria incorporar a les campanyes relacionades amb altres serveis el foment del producte

local. Ta,bé redactar una proposta d'accio que relacioni el producte local amb el canvi climatic.

Incidéncia de cadascun dels objectius de treball en els objectius generals de l'area

Per tal de poder fer una avaluacié dels objectius generals de l'area de medi ambient en relacié
a les accions realitzades s'ha realitzat un quadre resum aplicant a cada acci6 en quin dels
objectius generals té una incidencia. Per cadascun dels objectius de treball s'ha determinat el
grau de desenvolupament de l'accio a data 31 de desembre i si l'accié té una continuitat el
2022. Aquestes dades ajudaran a realitzar una avaluacié que determini en quina mesura es
tenen en compte els objectius generals en el treball diari i els serveis. Val a dir que per tal de fer
l'avaluacié s’han eliminat duplicitats d’accions que afecten diferents serveis. El quadre es troba
a l'annex 1.

Avaluaci6 general de l'area

e Respecte al plantejament dels objectius de treball.

Analitzats els objectius de treball anuals es formulen com a accions a realitzar, la valoracié dels
objectius quantificables es realitza a la memoria especifica de cada servei a través d’'indicadors.
Aquestes accions poden incloure tramits administratius o algunes d’elles sn tramits en elles
mateixes. Les accions que formen part dels objectius s’han intentat formular i concretar en
accions definides per poder valorar I'estat d'execucio. Moltes d'elles accions de dificilment
s’assoleixen en un any.

De les 87 accions planificades per a la seva execucio, un 46% corresponen al programa de
gestio de residus, el més treballat a I'area i el qual disposa de més personal amb dedicacid.

Pel que fa als altres programes, cal destacar que I'ambit d’educacié ambiental inclou totes les
tematiques ambientals excepte les corresponents a I'‘Agéncia de I'Energia i clima, i respecte a
Paisatge i natura que son totes elles d’educacié ambiental. Si analitzem les accions d’educacié
ambiental i comunicacié en el seu conjunt, veurem que es treballen tots els serveis de l'area i
gue responen perfectament a les demandes de les planificacions estrategiques que inclouen
totes aspectes d’educacié ambiental del teixit social. Acostumen a ser accions que es poden
realitzar a curt termini i per tant en un any, i normalment si fomenten un servei cal que tinguin
continuitat amb altres propostes.

Programa ACCIoNs £ |
Residus 403 A5%
P. Anlmals 5 b
Energia iclima i5 1%
Ed, Ambiental 20 3% 14
 palsatge | prod local 3 3%
F ciwil 4 3%
Total 27 100%
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Accions per a cada programa

W Residus
P. Animals
Energia i clima
W Ed. Ambiental
M paisatge i prod local
B P civil

e Respecte a l'estat de desenvolupament dels objectius de treball de 2021

Cal destacar que per I'any 2021 es manté el mateix nombre aproximat d’objectius de treball. Pel
que fa a les accions no iniciades, la majoria d’elles estan relacionades amb la subvencio de la
construccio de la segona fase del CTR que ha iniciat la licitacio de les obres el darrer trimestre
de 2021 i té una previsio de finalitzacié de dos anys. Aix0 fa pensar que moltes s’executaran

durant el 2022 i 2023.

Estat execucio Arcions
Finalitzades 49
Entre 51% 1 99% 17
Menys del S0% a
Mo executades P4 17

B Finalitzades

B Entre 51% i 99%
Menys del 50%

® No executades 0%
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e Respecte al dimensionament de la incidéncia ambiental de les accions

Com ja s’ha esmentat en l'apartat anteriors d'indicadors ambientals, Segons la taula
d'incidéncia de les accions en els objectius generals de l'area podem fer una valoracio
continuista tal i com es va treballar el 2020. L'objectiu més tingut en compte en les diferents
accions executades o en treball és la de I'economia d'escala ( 46) seguit de la reduccié
d’emissions a I'atmosfera ( 44).

Val a dir que els serveis de I'area de medi ambient tenen com a objectiu basic I'eficiencia que
aporta I'economia d’escala, per tant els resultats de les accions que hi treballen és coherent. Es
interessant tenir en compte també el creixement de les accions relacionades amb I'adaptacio al
canvi climatic.

Cal tenir en compte que es preveu un increment d’accions d’economia circular, atés que és un
concepte a treballar en I'actualitat en la gesti6 de residus i tindra més pes els propers anys com
a base de molts projectes.

|Dbjectiv general Accions
[Reduccia emissions 44
|Fmd. Despesa energética | f
|E stalvi aigua | s
|Fr|3t. Biodiversitat | 13
|lnnmanlﬁ | PES
[Economia d'escala | 46
[Diversitat necessitats | b
[Participaci i 30
Economila circular | 25
Adap. Canvl climate | 20
B Reducci6é emissions
B Red. Despesa energetica
Estalvi aigua
M Prot. Biodiversitat
M [nnovacio
Economia d'escala
M Diversitat necessitats
Participacio

B Economia circular

Adap. Canvi climatic
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e Conclusions

L'area de medi ambient treballa tenint en compte uns criteris ambientals generals i de valors
gue manté en la majoria de les seves actuacions o objectius de treball.

L'avaluacié de les actuacions projectades representa un indicador intern molt Gtil per valorar les
fites assolides. Cadascuna d'elles pot ser determinant per a millorar els serveis i els seus
resultats quantitatius i qualitatius.

Durant I'any 2021 hem d’anotar un increment de I'activitat a I'area tenint en compte les mesures
relacionades amb la pandéemia de COVID-19. El metode de teletreball no ha sigut un problema
per a poder seguir treballant i avancant en els projectes. Basicament ha provocat la celebracio
de moltes reunions telematiques que moltes vegades provocava I'augment d’assisténcia i, una
disminucié de les emissions a I'atmosfera pels desplagaments.

El treball de planificacio estratégica atreballada durant el 2020 s’ha comencat a posar en marxa
amb noves accions el 2021. Tanmateix cal destacar la redaccié del Pla de transicié energetica
com a nou document que marcara la linia de treball de '’Agéncia de I'energia i clima els propers
anys.

L'any 2021 s’ha treballat també en la licitaci6 i adjudicacié de tres contractes de recollida de
residus i la modificacio d'un d’ells. La culminacié de la posada en marxa de dos d’ells ha estat a
I'inici de 2022 i els altres dos sera a mitjans de 2022.

Memoria i valoracio de cada servei o projecte

Seguint la metodologia de treball emprada anualment en els documents de planificacié
estratégica de l'area de medi ambient, tant pel que fa al Pla d'actuacié comarcal com la
memoria economica que acompanya la proposta de pressupost i d'ordenances fiscals o
contraprestacions economiques, la memoria anual també es divideix en diferents fitxes amb
format similar.
Cada fitxa incorpora:

e Ladescripcid del servei
Els indicadors quantitatius de seguiment i el grau d'assoliment.
Els indicadors qualitatius de seguiment i una valoracio
Una avaluacio general del servei.
Propostes de millora pel 2022

En aquest format es parteix d'un resum de resultats numerics anuals de comarca, atés que
cada servei disposa dels seus resultats detallats de gestié al web especific, resultats que sén
descarregables i editables per a permetre fer-ne les aplicacions que es cregui convenient.

17



-'--H'

':L :' Memoria de serveis 2021

RN a—

(T, S
£ RV +2s  CONSELL COMARCAL
. T&_0 mediambient "3 DE L'ALT EMPORDA

MEMORIA DEL SERVEI DE CONTROL D'ENTRADA AL CTR 2021

1. Descripcio6 del servei

El Consell Comarcal ofereix el servei de tractament de residus al Centre de tractament de residus de I'Alt
Emporda.

Aquest complex disposa de diferents plantes de tractament gestionades a través d'empreses externes.

Amb l'objectiu d'unificar el tractament cara als usuaris del CTR a través d'un sol interlocutor i vetllar pel bon
funcionament de les plantes, el Consell Comarcal assumeix amb gestié directa el control d'entrada i pesatge
dels residus.

L'objecte d’'aquest servei és el control d'accés dels diferents usuaris, control i pesatge de les diferents frac-
cions. Amb els usuaris i el control de pesatge el Consell Comarcal pot gestionar I'emissié de factures corres -
ponents. També forma part d'aquest servei, la supervisié de les descarregues en les diferents plantes del
CTR, aixi com la funci6 de vigilancia de les diferents instal-lacions mitjangant el circuit tancat de TV que es
disposa.

2. Objectius 2021

Durant el 2021 es treballara en:

» Licitacio i execucio de les obres del nou edifici de control d’'accessos, amb incorporacié de cameres i
les barreres d’accés per a visites.

* Licitacio i execucié de I'adequacié de I'espai de visites amb plantaci6é d’arbust i arbres per aconse-
guir espais amb ombres.

* Contractacio d'un basculista propi. Contractacié externa de basculistes.

* Disminuir incidéncies en el control d’accés. Millorar el control i seguiment d’incidencies. Crear base
de dades.

3. Objectius quantitatius per 2021

No n’hi han.

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

Amb aquestes accions s'establiran punts de referéncia que permetran el seguiment dels diferents indicadors
proposats. Aquests son:

1. Indicador 1. Nombre d'usuaris, nombre d'usuaris per tipus i estat .

Nombre d'usuaris publics Municipals segons programa (72)

Industrials segons programa (140)

Nombre d'usuaris privats

Comercials en ruta municipal (13)
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2. Indicador 2: Nombre i tipologia d'incidéncies registrades-

El control d'accés és un servei que es va implantar a l'estiu de I'any 2017, aixi doncs es fixaran parametres
gue permetran la seva avaluacio el proper any.
La gesti6 d'incidéncies esta organitzada de la segiient manera:

2/ INCIDENCIES ADMINISTRATIVES

Correspon a totes aquelles anomalies que afecten a la comptabilitat dels serveis, sigui en l'albara, en la fac-
tura, o en el comput de tones d'entrada per planta. Aquestes incidencies solen ser de gestio directa per part
del CCAE. Des de novembre de 2017, aquestes Unicament es registren a través del programa i no en format
paper. Aquestes solen ser d'errors de pesada o anomalies amb la documentacio (fulls de seguiment), intro-
ducci6 erronia de matricules, etc...). Les incidéncies administratives, per la seva importancia impliquen ac-
tuacions rapides i efectives, pel que s'ha considerat oportl alhora classificar-les en els seguents tipus:

TIPUS INCIDEN- | DESCRIPCIO NOMBRE

CIA REGISTRE
S

Relacionades Error relacionats amb la documentacié d’entrada.

amb la documen- 5

tacio

Error técnic o hu- | Pel que sigui la tara és erronia o entre I'entrada i la sortida es produeix
ma de bascula alguna incidéncia que provoca que la lectura del pes de bascula no quedi
correctament en l'albara. Requereix la intervencié del personal del CCAE 52
per tal de poder canviar I'albara. Normalment produit per no correspon-
déncia entre camions d'entrada de sortida.

Canvi de destina- |Es produeix quan el residu es classifica correctament, perd per motius in-
cié terns o externs la destinacié d'aquest surt del circuit habitual. Com pot
ser, fraccié resta a abocador en comptes de planta donat que el xofer no
disposa de la formacié necessaria per a realitzar la descarrega en la fos-
sa de la planta de tractament de fraccio resta, o bé per que el vehicle no 115
disposa de la porta adequada per realitzar la descarrega en la fossa o
platja de FORM, etc.

Accident/Avaries |Solen ser de tipus infraestructura i comporten la preséncia d'un perit i/o
mecanic. Accidents amb les portes de descarrega., amb les barreres, 1
amb les faroles, camions amb sistema de descarrega avariat, etc,...

Altres Son totes que no es poden classificar en cap dels grups anteriors.

11
TOTAL INCIDENCIES ADMINISTRATIVES 184

5. Valoraci6 quantitativa dels objectius

Per a I'any 2021 s’ha simplificat el sistema de classificacié d’'incidencies i queda palés que les incidéncies
més habituals sén les canvi de destinacié dels camions. En molts casos el canvi de planta passa en ca-
mions de fraccié organica que per I'elevada quantitat d'impropis han de gestionar-se a la planta de fraccié
resta. Per aquesta rad durant I'any 2021 s’ha redactat un protocol o reglament de control de qualitat de la
FORM per tal d'informar als usuaris de les condicions d’entrada d’aquests residus.
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Els canvis d'albarans per erros de dades son la segona causa més important d’'incidencies. Per aixo es fa un

efor¢ en formacié de basculistes i en millores de programari. Tanmateix els canvi de personal basculista
agruja el problema. EI CCAE ha de treballar en contractacions fixes.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

El resultat de la qualitat del servei de control d'entrada es pot avaluar a partir de les queixes o suggeriments
de millora per part dels usuaris. La bustia de suggeriments i els fulls de reclamacions han d'estar a I'abast
dels usuaris en la caseta de control. D'altra banda, s'ha de comptar amb una buistia de suggeriments i en-
guesta de qualitat al web de la instal-lacio per a usuaris.

¢ Indicador 1. Nombre de suggeriments de millora per web i en paper

web -

en paper -

1. Indicador 2: Nombre de reclamacions

reclamacié al CCAE digital

en paper

2. Indicador 3: Nombre d'enquestes de gualitat contestades

enquestes contestades -

7. Valoracié qualitativa del servei

No ha entrat cap instancia al Consell Comarcal ni a les oficines del CTR, amb reclamacions relacionades
amb el CTR. El sistema no és practic per poder interpelar els usuaris i potser calrdria fer una enquesta de
qualitat enre els usuaris per poder posar millores al servei.

8. Avaluaci6 general del servei: conclusions

L'avaluacié del servei de manera general pel 2021 ha estat positiva, tanmateix a partir del desembre de
2021 la baixa no coberta d’una persona relacionada amb el control d’entrada per part del CCAE pot afectar
la qualitat del control d’entrada i el servei. D’'altra banda, s’esta treballant amb la construccié d’una nova
caseta de control que milllorara el servei als usuaris, prevista pel 2023.

9. Propostes de millora per a 2022

Durant el 2022 es treballara en:

- Execucio de les obres del nou edifici de control d’accessos, amb incorporacié de cameres i les barreres
d’accés per a visites.

- Execucio de I'adequacié de I'espai de visites a les plantes amb nous recorreguts, partiran de la ubicacié
dels barracons actuals.
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- Contractacié d'un basculista propi.
- Disminuir incidéncies en el control d’accés. Millorar el control i seguiment d’incidéncies. Crear base de da-
des.
- Establir reunions periodiques amb basculistes i formacié de novetats.
- Millorar el software de control d'accessos i facturacio.

10. Grafics
11. Imatges
12. Webs

http:/ictr.residus-altemporda.org/
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MEMORIA DEL SERVEI DEL DIPOSIT CONTROLAT 2021

1. Descripci6 del servei

1. El servei d'explotacié de I'abocador comarcal t¢ com objecte el tractament dels residus solids ur-
bans i assimilables a aquests a través d’'una disposicio final dels residus.

2. Aquest tractament inclou diferents processos per a assegurar la correcta disposicié sense malmetre
I'entorn de la instal-lacio.

3. El servei de tractament de residus de I'abocador comarcal compren les activitats de recepcié, con-
trol, descarrega i disposicié dels residus solids urbans provinents de les rutes municipals de recollida i reco-
llides puntuals d’origen municipal abans o després del tractament primari.

4.

2. Objectius 2021

* Inici nou contracte d'explotacié de I'abocador ( fase 5.1) que inclou el canvi de la premsa actual.

» Caldra construir les basses d'aiglies seminetes no construides durant la construccio de la fase 5.1,
en aquest sentit també es contempla d'adaptacié d'una bassa actual.

*  Cobrir la desidratadora de fangs de depuracio.

* Adequacio de les basses i entorns de |'abocador a I'entorn del corredor biologic.

* Executar la desgasificacio de la fase 4.

*  Marcar el nou circuit de visites.

3. Objectius quantitatius per 2021

PREVISIONS DE TONES PER A PLANTES
Es preveu un 1% d'increment en tones d'entrada.

DIRECTAABOCADOR 13.988,34 TN
REBUIG PLANTES ABOCADOR 30.681,87 TN
BIOESTABILITZAT ABOCADOR 17.077,67 TN

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

e Indicador 1: Les tones entrades a la instal-lacid han estat les segiients:

ANY RSU (t) R COMERCIALS (t) TOTAL (t)
2016 78.229,96 5.472,53 83.702,49
2017 58.368,57 4.796,44 63.165,01
2018 60.938,17 3.519,68 64.456,47
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2019 60.303,58 2,797,28 63,100,86
2020 55.515,13 4.263,18 59.778,31
2021 58.273,63 2.659,60 60.933,23
Cal tenir en compte que al juliol de 2017 es posa en marxa la planta de resta.
e Indicador 2: Tipologia de residus entrats
TIPUS DE RESIDUS PER CODI | TONES 2018 TONES | Tones 2020 | Tones 2021
2019
RESIDUS DIRECTES 15.932,34| 13.988,34| 17.955,47 17.572,06
REBUIG PLANTA 30.093,95| 29.443,38| 23.350,70, 23.913,33
TRACTAMENT
BIOESTABILITZAT 18.431,56| 19.669,14| 18.472,14 19.447.,84
¢ Indicador 3: Indicadors basics de gestié
VARIABLE RESULTATS RESULTATS RESULTATS RESULTATS
2018 2019 2020 2021
NOMBRE DE 18.273 20.446 13.092 15.150
BALES
LIXIVIATS 12,036 m3 11.370 m3 14.270 m3 12.411 m3
BIOGAS 1.803.229 m3 1.867.608 m3 1.167.879 m3 1.056.236 m3
GENERACIO 2.761.125 kwh. | 2.616.000 kwh. 613.000 kwh 1.201.000 kwh
ELECTRICA

5. Valoracié quantitativa dels objectius

Pel que fa a les tones gestionades a I'abocador per I'any 2021 s’incrementen les tones gestionades d'origen
municipal pero disminueixen les d’origen comercial.
L'increment de tones el trobem en lI'increment de material bioestabilitzat i el rebuig de la planta de tractament
de resta. Els residus voluminosos es mantenen.
Respecte a les tones previstes, cal anotar que s’han entrat molts més residus entrats directament que els
previstos. En canvi, pel que fa als residus provinents de planta de pre-tractament, les previsions eren massa
optimistes i els nombres reals no han arribat a créixer tant. Es important tenir-ho en compte en properes re -
visions el 2022 atés que el nombre de tones previst condiciona el preu de la tarifa de tractament.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

e Indicador 1: Dies de recollida de volatils a I'entorn de la instal-lacié.

Dies tramuntana: 49 dies

Dies de neteja volatils: 147 dies

e Indicador 2: Nombre de neteges de del reg dels mussols i altres localitzacions a l'entorn del ctr

Localitzacié de neteja

Periode d'execucio

Rec dels Mussols

Agost 2021
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Cami d'accés Maig, juliol, agost i setembre

Entorn perimetral Maig, juliol, agost i setembre

e Indicador 3: Incidéncies detectades i reclamacions dels usuaris.

Incidéncies detectades en I'explotacio

Nombre de reclamacions usuaris:

No hi ha hagut cp incendi durant el 2021 a I'abocador.

7. Valoracié qualitativa del servei

Tot i haver-hi la meitat de dies de tramuntana durant I'any 2021 en relacio al 2020, els dies de neteja han
passat de 100 dies a 147 dies. També s’han incrementat els periodes de neteja a totes les localitzacions,
que es fan basicament els mesos d’estiu. El rec dels Mussols es neteja una vegada a I'any i no hi ha hagut
incidéncies ni queixes en aquest sentit.

8. Avaluacio6 general del servei: conclusions

L'actual prorroga forcosa del contracte de I'abocador controlat en dificulta la gestid, el seguiment i la
incorporacié de nous processos de funcionament. Aquests estan incorporats en la documentacié del nou
contracte i la licitacié ha estat suspesa durant la contractacié. D'altra banda, s’han seguit les inspeccions de
la instal-laci6 per part de les diferents administracions i s’han millorat aspectes detectats. Aquestes
incidéncies s’haurien de valorar i incloure-les en els indicadors qualitatius del servei.

Duramt el 2021 no s’han assolit objectius de treball com la licitacié i execuci6 de la desgasificacié de la fase
4 i la construcci6 de les basses d'aigua semineta. Tanmateix, el 26 d’abril de 2021 la Comissié d'Urbanisme
de Girona va aprovar la Modificacié de Pla especial que desencallara aquesta darrera obra.

Durant el 2021 s’ha redactat el projecte paisatgistic i de restauracié dels entorns de I'abocador en I'ambit del
corredor biologic.

El 2021 s’han fet visites relacionades amb els 30 anys d’abocador controlat amb la publicacié d’'una revista
especifica amb el bagatge historic de la instal-lacid.

9. Propostes de millora per a 2022

*  Execuci6 de les obres no executades el 2021.

e - Caldra construir la bassa d'aiglies seminetes no construides durant la construccié de la fase 5.1,
en aquest sentit també es contempla d'adaptacié d'una bassa actual.

* - Finalitzar tancament del recinte de I'abocador en el tram nord en connexié amb el CTR.

* - Cobrir la desidratadora de fangs de depuracio i adequacié de I'obra civil.

e - Adequacio I'entorn del corredor biologic i paisatgisme.

* - Finalitzar I'execucié la desgasificacié de la fase 4.
Per a millorar I'explotaci6 i adequar els protocols de funcionament al nou decret 646/2020 caldra re-
dactar nous documents tecnics relacionats amb la obligacié del compliment del decret. Els estudis
estaran relacionats amb contaminacié lluminosa, i altres temes ambientals que també s’incorporaran
al Pla de vigilancia ambiental.

10. Grafics
11. Imatges

12. Webshttp://ctr.residus-altemporda.org/
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MEMORIA DEL SERVEI DE PLANTES DE TRACTAMENT 2021

1. Descripcio6 del servei

La planta de tractament de fracci6 resta té€ com a objectiu de separar algunes fraccions valoritzables que en-
cara queden a la fracci6 resta dels residus municipals.

Separar les fraccions valoritzables que no han estat recollides a la recollida selectiva i d'altra banda estabili-
tzar la part biodegradable de la fracci6 resta en MOR per tal de poder-la utilitzar en rebliment o bé disposar
a I'abocador sense que aixo provoqui emissions a I'atmosfera.

La planta de compostatge té com a objectiu basic valoritzar la matéria organica provinent de la recollida se -
lectiva en compost reutilitzable com a adob organic en terrenys agricoles o bé per a aportar nutrient en sols
amb risc d’erosio.

Aguesta instal-lacié admet la fraccié organica dels residus municipals o comercials que tingui el seu origen
en la recollida selectiva de FORM i que compleixi les caracteristiques determinades al reglament de la insta-
I-lacié.

2. Objectius 2021

Les linees de treball i millora pel 2021 sén:

Planta de compostatge
e Assolir un tractament de tones de FORM adequat per al funcionament correcte de la planta de

compostatge.

e Accions de comunicaci6 destinades a fer conéixer el funcionament de la planta.

¢ Iniciar accions de foment de la utilitzacio del compost a la comarca.

e Licitar i executar un tancament de cara nord de la nau de refins

Planta de tractament de fraccié resta

e Accions de comunicaci6 per al coneixement de la fraccid resta i les problematiques de residus
voluminosos o altres a la planta.

e Millores al circuit de visites.

3. Objectius quantitatius per 2020

PREVISIONS DE TONES PER A PLANTES

FRACCIO TONES 2018 TONES 2019 Tones 2020 Tones 2021
FRACCIO RESTA 65.598 67.481,43 67.481,43 67.841,43
FRAQCIO 2.886 3.548 6846,00 6.846
ORGANICA (form

+fv)

REBUIGS PLANTES 27.669 29,443,38 30.681,87 30.681,87
ABOCADOR
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BIOESTABILITZAT
ABOCADOR

17.604

19.678,08

17.077,67

17.077,67

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

e Indicador 1: Les tones entrades a la planta de resta sén:

ANY TONES
2017 ( SET- DES) 16.793,36 tn
2018 68.216,36 tn
2019 67.481,43 tn
2020 57.161,54 tn
2021 59.146,56 tn

¢ Indicador 2. Tones de FORM entrades a la planta de compostatge

ANY TONES
2017 ( SET- DES) 573,02 tn
2018 1.907,16 tn
2019 2.345,92 tn
2020 2.225,16 tn
2021 2,393,84 tn

* Indicador 3: Quantificacié de productes i subproductes

Memoria de serveis 2021

REBUIG BIOESTABILITZAT COMPOST PRODUIT MATERIAL RECUPERAT
TONES |RENDIMENT| TONES |RENDIMENT| TONES |RENDIMENT| TONES |RENDIMENT
% % % %
RESPECTE RESPECTE RESPECTE RESPECTE
L'ENTRADA L'ENTRADA L'ENTRADA L'ENTRADA
2018 30.093,95 | 44,12% |18.431,56 | 27,02 % 171,11 8,98% | 1.256,02 | 1,84%
2019 29.443,38 | 43,00 % | 19.672,08 | 29,15 % 403,04 172% | 1.327,42 2,0%
2020 18.472,14 | 32,32% | 17.077,67 | 29,88 % 833,44 37,46 % 975,44 1,71 %
2021 23.913,33| 40,43 % (19.447,84 | 32,88% 778,64 32,52% | 1.010,01 | 1,71 %

5. Valoraci6 quantitativa dels objectius

Les tones entrades a la planta de tractament de fraccié resta s’han incrementat sensiblement perd no
s'acosten a la previsié de tones per aquest any 2021. Les tones entrades a la planta de compostatge s’han

26



By

'm' Memoria de serveis 2021

T T

mantingut, en tot cas no hi ha hagut noves incorporaci6 d’'ajuntaments que recullin aguesta fraccié.

El rendiment de les plantes s’ha incrementat del 32 a 40% respecte les tones de rebuig, és la xifra més
destacable. La resta de dades sén similars a I'any anterior.

Les plantes han passat el control inicial de la nova autoritzaci6 ambiental i s’han ajustat mesures de
funcionament per a obtenir millores.

S’han realitzat visites a Is plantes ( veure fitxa Educacié ambiental) i accions de comunicaci6. Lligades ala
celebracio dels 30 anys de gestié de I'’Abocador controlat.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

e Indicador 1: Reduccié de matéria organica a I'abocador

% contingut d'organica al rebuig de les plantes <15%

S'ha assolit en tots els lots assaigs

7. Valoracié qualitativa del servei

Les plantes de tractament de residus han funcionat correctament durant I'any natural, tot i que la planta de
compostatge funciona per sota el seu rendiment.

La qualitat del servei és bona i s'ha adaptat als canvis de les tones reals entrades en relacio a les previstes.
S’ha redactat el Pla de coordinaci6 de vigilancia ambiental per part del CCAE, a partir de 2022 es treballara
en la coordinacio de millores dels vectors i la comunicacié d’aquests al web. S’han consensuat millores per a
vectors ambientals.

Respecte a les visites, al final de 2021 s’ha arreglat el circuit de visites i la zona ajardinada, aixi com fet
plantacions de pantalles visuals de xiprers.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

La complexitat de la gestié de les plantes de tractament fa que els seu seguiment sigui complexe. S'ha
treballat durant el 2021 en els protocols de I'entrada de FORM i els impropis, i en la comercialitzacié del
compost que surt de qualitat. El seguiment técnic de la planta es comunica a I'Agéncia de residus de
Catalunya a través de I'SDR.

9. Propostes de millora per a 2022
Les linees de treball i millora pel 2022 sén:
PLANTA DE TRACTAMENT DE LA FRACCIO ORGANICA

e Assolir un tractament de tones de FORM adequat per al funcionament correcte de la planta de
compostatge.
e Adaptar protocols d’entrada als residus impropis de la fracci6 FORM.
e Accions de comunicacio destinades a fer conéixer el funcionament de la planta.
Fomentar accions de foment de la utilitzacio del compost a la comarca.

PLANTA DE TRACTAMENT DE LA FRACCIO RESTA

27



F o
“:i} Memoria de serveis 2021

e Accions de comunicacio per al coneixement de la fraccio resta i les problematiques de residus
voluminosos, residus inflamables o altres que suposin problematiques a la planta.
e Millores al circuit de visites.

10. Grafics
11. Imatges

12. Webs http://ctr.residus-altemporda.org/
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MEMORIA DEL SERVEI DE COMPOSTATGE CASOLA | COMUNITARI

1. Descripci6 del servei
L'objecte d’aquest servei és impulsar una estratégia sostenible ambiental i economicament per a la recollida

i tractament de la FORM en I'ambit rural. Aquesta estrategia substitueix o complementa la recollida de la
FORM per al tractament en origen.

El servei d'implantacio i seguiment de compostatge casola es manifesta com un servei informatiu que obté
resultats visibles i mesurables, en la mesura en qué la incorporacié de participants incrementa el percentat-
ge de residus biodegradables que no s’han de tractar en plantes comarcals, amb el conseqient estalvi
d’emissions i economic produit en el transport d’aquests residus. Pot substituir la recollida de la FORM en
I'ambit rural.

2. Objectius 2021

Donar d'alta 100 compostadors casolans.

Implantar 3 compostadors escolars

Implantar 8 compostadors comunitaris mecanitzats

Actualitzar el conveni de col-laboracio per la prestacié de la implantacio i el seguiment del

compostatge casola per la delegacio total del servei de compostatge, sigui casola o comunitari.

e Actualitzar el reglament de funcionament del servei de compostatge en origen amb les noves
necessitats.

e Editar una guia del compostatge.

3. Objectius quantitatius per 2021
* Donar d'alta 25 compostadors casolans.
* Implantar 10 compostadors comunitaris mecanitzats.

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

* Indicadors del servei de compostatge casola

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1 |NUm.de compostaires 927 1.138 1.297 1.330 1.345 1.394
2 | NUm. de nous compostaires 43 97 165 62 51 61
3 | % de baixes 3,9% 4,1% 2,3% 3,7% 4%
4 | % visites de seguiment 23, 7% - 46,1% | 54,3% | 80,1% | 76,7%
5 | % municipis de la comarca adherits | 66,2% | 69,1% | 70,6% | 70,6% | 70,6% | 72,05%
6 il:lr:]géndtztgompostadors comunitaris i i 4 4 > 0
7 | Num. De compostadors mecanit- 3 8
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Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021

‘ zats implantats

5. Valoracio quantitativa dels objectius
S’han instal-lat 61 compostadors casolans, amb un assoliment dels objectius del 200%.

Al juliol de 2021 va finalitzar termini d’execucio dels projectes de recollida de FORM amb tractament
en compostador mecanitzat. Han implantat aquest sistema durant els municipis d’Agullana, Canta-
llops, Capmany, Ordis, Palau de Santa Eulalia i Sant Miquel de Fluvia. L'objectiu era implantar els
10 compostadors subvencionats, al final del projectre s’han implantat 8 compostadors d’aquesta ti-
pologia.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei
¢ Indicador 1: Funcionament de la plataforma de gestid

En general els usuaris de compostatge no utilitzen el seu espai web. Els Ajuntaments consulten les dades
de seguiment per aplicar les bonificacions sobre la taxa de residus municipal, en els casos en qué ho permet
I'ordenanca fiscal corresponent. També realitzen consultes sobre els usuaris i la gestio quantitativa de
FORM del municipi.

7. Valoracié qualitativa del servei.

En general, els usuaris valoren molt positivament el servei de compostatge casola i estan satisfets amb el
seu funcionament. Tanmateix cal insistir als responsables municipals el métode de funcionament i
seguiment online a través el meu espai al web.

No es disposa d'analitiques del compost extret, pero visualment presenta bon aspecte i al tacte és de bona
qualitat.

S’ha dissenyat una guia del compostatge digital en el marc de la Setmana del compostatge i alhora s’han fet
jornades d’aplicaci6 del compost per a agricultura i jardineria. Al web del servei hi ha la informacié basica so-
bre com compostar.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

En general el servei és correcte i els compostaires gestionen correctament la FORM generada als domicilis. -
la movilitat intracomarcal s’ha de gestionar per a disposar de les dades correctes dels compostaires i conti-
nua essent dificil la gestio de les baixes.

En els municipis on no s’aplica una bonificacié per compostatge en la taxa de residus, el nombre de com-
postaires s'incrementa més lentament o resta aturat.

Amb la imminent implantacio dels canvis de model de recollida de residus i la recollida de la FORM caldra
estudiar I'encaix del compostatge casola en els models i la metodologia per a incentivar-lo i fer-ne el segui-
ment.

9. Propostes de millora per a 2021
* Donar d'alta 50 compostadors casolans.
* Instal-lar un adhesiu informatiu a cada compostador casola.
* Implantar 3 compostadors escolars.
* Implantar 6 compostadors comunitaris mecanitzats.
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Actualitzar el reglament de funcionament del servei de compostatge en origen amb les noves neces-
sitats.

Actualitzar el conveni de col-laboraci6 per la prestacié de la implantacié i el seguiment del compos-
tatge casola per incloure les diferents modalitat de compostatge comunitari

Elaborar una fitxa de valoracié del servei de compostatge comunitari mecanitzat per determinar la
seva aplicacio en altres municipis de la comarca.

10. Grafics
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*Nota: A partir de I'any 2013 es tenen en compte els municipis

adherits al servei de compostatge casola del Consell Comar-
cal de I'Alt Emporda.

11. Imatges

12. Web
Es manté I'adreca web de compostatge casola:

http://compostatge.residus-altemporda.org/

També es disposa d'un espai web especific per al compostatge comunitari municipal lligat als projectes en

curs:

https://sites.google.com/view/compostcomunitari
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MEMORIA DEL SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA D’ENVASOS LLEUGERS, PAPER-

CARTRO | ENVASOS DE VIDRE 2021

1. Descripcio del servei

L'objecte d'aquest servei és la recollida selectiva en arees d’aportacid voluntaria (AAVV) al carrer on hi ha
els tres tipus basics de contenidors de selectiva: paper i cartrd, envasos de vidre i envasos lleugers.

El Consell Comarcal esta adherit al Sistema Integrat de gestié dels residus de paper i cartrd, envasos lleu-
gers i envasos de vidre amb l'adhesio6 al conveni entre ECOEMBES i ECOVIDRIO i I'Agéncia de Residus de
Catalunya. Aquesta adhesié permet financar quasi la totalitat dels costos del servei de recollida de les tres
fraccions.

El servei de recollida incorpora un sistema de pesatge de contenidors, el qual ens dona uns resultats de re -
collida de cada fracci6 per contenidor que facilita la gestié del servei, de tal manera que les dades de recolli-
da es troben al web especific del servei. L'objectiu actual de I'area és seguir treballant per a la implantacié
del sistema bilateral com a sistema de recollida majoritari a la comarca.

La recollida selectiva inclou el transport a les plantes de recuperacié, servei de neteja periddica i manteni-
ment dels contenidors, servei de canvi d’'ubicacié i col-locacié de nous contenidors, servei de contenidors
temporals per festes, gestié administrativa i inspecci6é del servei, realitzacié de campanyes educatives, con-
trol facturacio als SIG'S corresponents, auditories externes...

2. Objectius qualitatius per 2021

e Iniciar el nou contracte de recollida selectiva per a 57 municipis.

e Incorporar la recollida selectiva en un contracte global de recollida de residus als municipis de
Macanet, Darnius, Biure i Terrades amb el sistema porta a porta..

e Realitzar una campanya de foment de la recollida selectiva.

e Compra de contenidors corresponents al contracte 2020/21.

3. Objectius quantitatius per 2021

1. Augment de la recollida selectiva a la comarca per assolir objectius Pla estrategic de recollida de re-

sidus de 'Alt Emporda 2020-2025

Reduccid de I'entrada de paper-cartrd, envasos lleugers i envasos de vidre a abocador.

3. Augmentar la flota de contenidors de recollida bilateral a la comarca. | comprar contenidors per
substituir contenidors envellits i en mal estat.

n

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

¢ Indicador 1: Ajuntaments adherits al servei
63 municipis amb recollida de paper i cartré
64 municipis amb recollida d'envasos lleugers
64 municipis amb recollida d'envasos de vidre

* Indicador 2: Tones recollides de paper-cartrd, envasos lleugers i envasos de vidre.
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ANY | ENVASOS tn PAPER tn VIDRE tn TOTAL tn
2016 1.849,43 3.967,79 3.809,38 9.626,60
2017 1.970,29 3.266,22 3.897,66 9.134,17
2018 2.494,94 2.083,62 3.764,44 8.343,00
2019 2.708,65 2.606,12 3.642,33 8.957,10
2020 2.624,17 2.419,39 2.795,83 7.839,39
2021 2.661,03 2.543,95 3.531,82 8.736,80

* Indicador 3: kg de paper-cartré, envasos lleugers i envasos de vidre hab/any a la poblacié servida
dels serveis gestionats pel CCAE al 2021.

Municipis de I’Alt Emporda
gestionats pel CCAE

Catalunya

Poblacio servida 2020

FRACCIO

Envasos lleugers 105.789 hab 25,15 kg hab/any 23,68 Kg hab/any
Paper-cartré 58.746 hab 43,30 kg hab/any 52,89 kg hab/any
Envasos vidre 78.667 hab 44,90 kg hab/any 23,67 kg hab/any

* Indicador 4. Numero contenidors municipals pel 2021

FRACCIO Tots Recolligglzij perior Recollida lateral RecoI(IIiEd:Slﬁl)ateral
Envasos lleugers 978 662 90 226
Paper-cartré 792 469 92 231
Envasos de vidre 937 657 63 217

5. Valoracio quantitativa dels objectius

La relacié entre les diferents fraccions continua deixant veure la gran produccié de la fraccié d’envasos de
plastic i metall, el que va relacionat amb els sistemes d’envas dels productes i la compra en grans superfici-
es en detriment de la compra a granel, en mercats de verdura i fruita.

El residu que més va baixar durant I'any 2020 va ser el vidre, i ha estat el que més ha pujat I'any 2021.
Aquest fet va directament relacionat amb l'aturada de I'activitat del sector HORECA, hotels, restaurants i ca-
feteries per la pandémia de COVID'19 I'any 2020 i el retorn de I'activitat al llarg de I'any 2021.

Les dades de recollida de residus un cop normalitzades les activitats economiques no denoten canvis en els
habits de consum de la societat, el 2021 es varen recollir quantitats lleugerament inferiors al 2019 de les tres
fraccions amb el retorn de I'activitat economica.

Durant I'any 2021 es manté la superioritat del nombre de contenidors del sistema de carrega superior (igli o
caixes metal-liques) tot i que hi ha gran nombre de contenidors de sistema bilateral fet que respon a I'aposta
del Consell Comarcal de I'Alt Emporda en la millora i modernitzacio de la gestio de residus aportant innova-
ci6 i control de les recollides realitzades.

Cal anotar que el coeficient per generacié d'aquests residus és superior comparat amb la mitjana de Catalu-
nya. Aquest fet és degut a la poblacié estacional que es genera pel turisme i les segones residéncies de la
comarca, hi ha un percentatge de generadors de residus que no esta comptabilitzat ja que no és poblacié
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censada a la comarca. Sobretot es detecta una diferéncia considerable pel que fa a la fraccié dels envasos
de vidre donada per l'activitat del sector HORECA a la comarca.

La dotacié de contenidors esta equilibrada tenint en compte els criteris de dispersio de la poblacié atés que

s'ha prioritzat donar servei al maxim de nuclis de poblacié, tot i que sigui reduida.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

¢ Indicador 1: Incidencies entrades al web

2015 194
2016 332
2017 171
2018 258
2019 206
2020 132
2021 66

¢ Indicador 2: Contenidors malmesos per vandalisme o incleméncies meteoroldgigues

* Indicador 3: % impropis al contenidor groc

ANY Contenidors
sinistrats
2015 23
2016 8
2017 10
2018 30
2019 38
2020 24
2021 25
2015 30,50%
2016 29,76%
2017 27,53%
2018 33,30%
2019 25,34%
2020 20,54%
2021 28,65%

* Indicador 4: % Recollida selectiva/Residus Municipals

Residu
(Tones)

%

impropis

Recollida neta

% residu/RM
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RSU 27.734,58 27.734,58 69,09 %
ENVASOS 1.831,34 28,65% 1.306,66 3,26 %
PAPER 2.544,92 2.544,92 6,34 %
VIDRE 2.612,56 2.612,56 6,51 %
Altres residus 5.944,31 5.944,31 14,80 %
recollits separats

Ll"ta'. _ Residus 40.143,03 40.143,03 100,00 %

unicipals

7. Valoracié qualitativa del servei

El nou contracte del servei ha estat licitat a finals del 2021 i adjudicat i posat en marxa el mes de gener de
2022. En aquest nou contracte finalment s’han inclds els municipis de Biure, Darnius, Macanet de Cabrenys,
Pont de Molins i Terrades que s’havia previst que passessin a implantar el sistema porta a porta de les 5
fraccions, FORM, rebuig, paper-cartrd, envasos lleugers i vidre. Aquests municipis continuaran amb el siste-
ma de recollida d’envasos lleugers, de paper-cartré i de vidre amb contenidors a carrer, esperant I'estudi de
la seva zona dins del Pla estratégic de recollida de residus de I'Alt Emporda (2019-2025).

Les incidencies de la base de dades de seguiment del web han disminuit respecte I'any 2020, caldria tenir
en compte dos possibles raons per aquest fet:
* Millor funcionament del servei respecte a les necessitats de recollida.
¢ Pot influir la costum que molts ajuntaments tenen de dirigir-se directament a I'empresa concessiona-
ria del servei via telefonica, provocant el desconeixement dels técnics del Consell Comarcal de defi-
ciéncies al servei que caldria corregir abans que es consolidin com a recurrents.
* Relaxacio en la utilitzacié d'aquest canal per a notificar les incidéncies.

D'altra banda, la tendéncia de nombre de sinistres a contenidors es manté al mateix nivell que el 2020. Val a
dir que la problematica no és general de tots els municipis, només d'uns quants i algun cas és degut a una
problematica puntual.

Pel que fa al percentatge de les diferents fraccions de la recollida selectiva, envasos de plastic, de paper i
de vidre,respecte la totalitat dels residus municipals, el Pla estratégic de recollida de residus de I'Alt empor-
da 2020-2025 ens marca uns objectius:

RESIDU Objectiu % 2020 Assolit/No assolit

Recollida neta com a minim 5,5% del total

0 .
residus generats 3,26 % No assolit

Envasos de plastic

- I i i 0
Envasos de paper- |Recollida neta com a minim 6,5% del total 6.34 %

. - No assolit
cartré residus generats

Recollida neta com a minim 5,5% del total

; 6,51 % Assolit
residus generats

Envasos de vidre

Els % marcats com a objectiu al Pla estrategic de recollida de residus de I'Alt Emporda 2020-2025 pels dife-
rents residus recollits en el servei de recollida selectiva del Consell Comarcal de I'Alt Emporda pel que fa a
recollida selectiva neta, es a dir extraient el % d’impropis pel que fa a la fraccié d’envasos no s’assoleix.
Aquesta fracci6 és el cavall de batalla del servei donada la complexitat i la diversificacio de residus que defi-
neixen aquesta fraccid. Un % elevat dels envasos de plastic generats sén dipositats de manera erronia al
contenidor de rebuig i tot i que s’ha reduit molt el %. Pel que fa als envasos de paper-cartré el 6,34% de re -
sidus recollits correspondrien a aquesta fraccié i I'objectiu marcat és del 6,5%, ens acostem pero no hi arri-
bem, possiblement per una disminucié en les compres per internet al llarg del 2021, aquesta tendéncia ho
anirem comprovant en els proxims anys.
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El percentatge mig d'impropis del contenidor d'envasos lleugers del 2019 va disminuir i amb les caracteritza-
cions realitzades per Ecoembes al llarg del 2020 es va pensar en la confirmacié de la tendéncia a la baixada
d'impropis a la fraccié d’envasos lleugers que és la que historicament més impropis presenta, perd el
28,65% d'impropis com a promig del 2021 ens fa pensar que la reduccio del 2020 va ser deguda a I'aturada
economica i de consum per la pandémia COVID’19. Hem d’augmentar la incidencia de les campanyes realit-
zades al llarg dels anys per augmentar la conscienciacié de la ciutadania per triar correctament els seus re-
sidus. El % mig d'impropis detectat després de les caracteritzacions que realitza Ecoembes de les mostres
gue prenen al llarg de I'any és del 28,65%, una quantitat d'impropis superior al 25% del pes total que cal re-
duir.

Des del Consell Comarcal de I'Alt Emporda es va realitzar en col-laboracié amb Ecovidrio la campanya HO -
RECA durant la temporada estival per tal de fomentar la recollida selectiva de residus d'envasos de vidre als
establiments de restauracio i hostaleria dels municipis de Colera, El Port de la Selva, Llanca, Portbou i Ro-
ses amb la col-laboraci6 dels respectius ajuntaments. La campanya HORECA d’Ecovidrio contempla canviar
de tipologia de contenidors de carrer per contenidors amb sistema vacri per tal de facilitar 'abocament dels
residus del sector HORECA, es realitzen visites d’educadors ambientals als establiments per tal de resoldre
dubtes i oferint bujols i cubells per facilitar portar els residus als contenidors de carrer i el seu buidatge.

8. Avaluacié general del servei: conclusions

El servei de recollida selectiva es porta a terme des de fa molts anys a la comarca i ha arribat a un equilibri i
cert estancament els darrers anys.

L'equilibri en positiu perqué cada vegada les rutes s’ajusten més a les necessitats i només hi ha problemes
puntuals en époques estivals amb un increment notable dels residus generats i també de mal Us dels conte-
nidors.

9. Propostes de millora per a 2022.

e Finalitzar la fase d'implantacié del nou servei de recollida selectiva licitat el 2021.

e Realitzar una campanya de foment de la recollida selectiva.

e Fer una diagnosi i planificacié de canvi de contenidors per finalitzacié de vida util a termini 5 anys
per preveure la despesa i notificar-la als ajuntaments.

e Inventari estat contenidors i estudis de seguiment servei actualitzat i incloure metodologia amb apli-
caci6 informatica.

10. Grafics

¢ Tones recollides de selectiva:

Recollida Paper i cartré Envasos Envasos de  TOTAL (tn)
(tn) lleugers (tn) vidre (tn)

3.888,45 1.805,20 3.743,36 9.437,01
3.967,79 1.849,43 3.809,38 9.626,60
3.266,22 1.970,29 3.897,66 9.134,17
2.083,62 2.494,94 3.764,44 8.343,00
2.606,12 2.708,65 3.642,33 8.957,10
2.419,39 2.624,17 2.795,83 7.839,39
2.543,95 2.661,03 3.521,82 8.736,80
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2015 2016 2017

2018

Evoluci6 de la dotacié de contenidors a la comarca

Envasoslleugers  Paper-cartr6 Envasos de vidre

\\/\/

2019 2020 2021

997 800 955
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992 802 955
939 757 880
978 792 937
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11. Imatges
12. Webs

2018 2019
Anys

Envasos lleugers
200 W Paper-cartré
0 M Envasos de vidre

2020 2021

Recollida de residus del Consell Comarcal de I'Alt Emporda: http://www.selectiva-altemporda.org
Ageéncia de residus de Catalunya: http://residus.gencat.cat/calinici

SIG dels envasos lleugers de plastic i de paper-cartrd, Ecoembes: https://www.ecoembes.com/es
SIG dels envasos de vidre, Ecovidrio: https://www.ecovidrio.es/
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MEMORIA DEL SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA EMPRESES 2021

1. Descripci6 del servei

Sray

La recollida selectiva de residus valoritzables de paper i cartrd, vidre, envasos lleugers | fraccié organica per
a empreses

La recollida selectiva de residus valoritzables de paper i cartrd, vidre o envasos lleugers i FORM per a
empreses és un servei addicional del Consell Comarcal de I'Alt Emporda corresponent a la delegacio de la
recollida d'aquestes fraccions per part dels ajuntaments. Aquest servei t&é com a objectiu incentivar la
selectiva a grans productors i oferir un servei adequat a les necessitats dels usuaris que no poden utilitzar el
servei de recollida domeéstica. Les empreses a les quals va destinat aquest servei han de tenir una
generacio anual de residus valoritzables que permeti la utilitzacié d'un contenidor de 2,5 m3. Es planteja
com un servei segregat o mixt de la recollida municipal i permet disposar de dades per al pagament per
generacio.

2. Objectius 2021

SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS EN GRANS PRODUCTORS

e Incloure al servei de recollida per a empreses la recollida de fraccid resta en aquells municipis que
I'nagin delegat. Licitar-lo.
La posada en marxa de la nova contracte de recollida de paper, vidre i envasos.
La millora de la informacio el servei cap als clients.
La utilitzacié d'eines informatiques per a les tramitacions més usuals, el seguiment del servei...
Incorporacié d'un técnic especific per al control del servei.

SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA PORTA A PORTA A GENERADORS SINGULARS
e Executar el nou contracte amb el porta a porta comercial de paper, vidre 0o envasos a diferents
pobles en el marc del contracte de recollida selectiva.
e Recollida porta a porta comercial de totes les fraccions, inclos rebuig, integrada al servei de recollida
porta a porta per a 5 municipis (Macanet, Biure, Darnius, Pont de Molins i Terrades).
¢ Realitzacié d'una campanya informativa de millora de la recollida de form.

3. Objectius quantitatius per 2021
* Incrementar el nombre de GP de paper-cartrd, envasos lleugers i vidre del servei de recollida
selectiva d’empreses.
* Incrementar el nombre de GP de FORM en el marc del servei de recollida existent en els 10
municipis delegants.

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

* Indicador 1: Nombre d'empreses usuaries del servei
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ANY Nombre d'empreses
2015 36
2016 36
2017 36
2018 36
2019 39
2020 41
2021 46

¢ Indicador 2: tones anuals de residus recollits

ANY PAPER tn ENVASOS tn VIDRE tn FORM tn TOTAL tn
2015 224,99 125,80 218,35 0 569,14
2016 237,52 126,64 202,89 0 567,05
2017 248,07 142,14 228,47 0 618,68
2018 259,81 162,07 249,38 0 671,26
2019 260,04 175,67 262,35 0 698,06
2020 39,65 34,92 93,26 134,16 301,99
2021 55,09 56,79 215,84 76,02 403,74

Durant el 2020 es va iniciar el sistema de pagament per generacid derivada de la prova pilot i es va
comencar a aplicar la recollida de la fracci6 FORM per a les empreses del servei dels municipis que tenen
delegada la recollida d’aquesta fracci6 al CCAE.

Pel que fa a les fraccions d’envasos, paper-cartro i vidre es va recuperant la recollida realitzada abans de la
pandémia COVID'19 pero lentament pel que fa als envasos i al paper. La fraccid de vidre és la que esta
arribant a la generacié del 2019 més rapidament fet que denota I'obertura dels establiments del sector
HORECA (Hotels, restaurants i cafeteries)

5. Valoracié quantitativa dels objectius

El nombre d'empreses usuaries del servei es consolida per la fracci6 FORM i s'augmenta lleugerament a les
fraccions de paper, envasos i vidre.

El servei de recollida comercial de paper i cartré porta a porta per a generadors singulars no s'ha portat a
terme. Com cada any s'ha proposat de manera estacional a municipis costaners amb problematiques
recurrents de desbordaments en els contenidors pero no I'han sol-licitat.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

¢ Indicador 1: Nombre d'incidéncies de recollida

2020 2021
Incidéncies comunicades web 0 4
Incidéncies comunicades empresa 4 17
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¢ Indicador 2: Nombre d’accions formatives i comunicacié del servei

2020 2021
Formacions a treballadors empreses 0 0
Visites de seguiment a empreses 0 0

7. Valoracié qualitativa del servei

Les empreses fan servir el correu electronic per tal d’exposar les seves incidéncies, que pel que fa a aquest
servei. La majoria de les incidéncies son per temes de facturacid del servei, petits aclariments dels
conceptes facturats i reclamacio de la factura que genera el carrec bancari.

Pel que fa a les freqiieéncies de recollida ajustada a la freqiiéncia de recollida municipal no hi ha en general
cap incidéncia, i les que s’han donat per contenidor ple han estat en époques puntuals d’augment d’activitat
no esperada.

8. Avaluacio6 general del servei: conclusions

Aquest és un servei que es va iniciar fa uns anys i que s'ha consolidat en les empreses usuaries. Tanmateix
ha de plantejar-se una renovacié amb I'objectiu d'unificar criteris per a les condicions d'acceptacié de les
empreses que s'integren al circuit de recollida municipal. Caldria actuar de manera especifica amb dedicacié
en aquest servei per tal d'aconseguir que totes les empreses que utilitzin els circuits de recollida municipals
s'adaptin al servei municipal i facin pagament per generacio.

D'altra banda, els ajuntaments haurien d'informar les empreses que per la seva naturalesa, necessiten
recollida especifica, com han de procedir per contractar-la i justificar-ho a I'ajuntament.

9. Propostes de millora per a 2022

SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS EN GRANS PRODUCTORS

¢ Incloure al servei de recollida per a empreses en els nous estudis técnics de recollida porta a porta i
nou model.

e Lamillora de la informacié del servei cap als clients: espai web.

e La utilitzacié d'eines informatiques per a les tramitacions més usuals, el seguiment del servei...

e Incrementar el nombre de GP de FORM en el marc del servei de recollida existent en els 10
municipis delegants.

SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA PORTA A PORTA A GENERADORS SINGULARS

e Executar el nou contracte amb el porta a porta comercial de paper, a diferents pobles en el marc del
contracte de recollida selectiva.

¢ Recollida porta a porta comercial de totes les fraccions rebuig i FORM, integrada al servei de recolli-
da porta a porta per a 5 municipis (Macanet, Biure, Darnius, Pont de Molins i Terrades).

¢ Realitzaci6 d’'una campanya informativa de millora de la recollida de form.

10. Grafics
11. Imatges
12. Webs

* Recollida de residus del Consell Comarcal de I'Alt Emporda:

http://www.selectiva-altemporda.org/serveis.aspx?IDM=11
* Agencia de residus de Catalunya:

http://residus.gencat.cat/ca/ambits_dactuacio/tipus_de_residu/residus_comercials/
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MEMORIA DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE FORM 2021

1. Descripci6 del servei

L’objecte d’aquest servei és la recollida selectiva de la Fraccié Organica dels Residus Municipals (FORM) en
aquells municipis que han delegat la competéncia de gestio al Consell Comarcal de I'Alt Emporda.

El servei de recollida inclou la recollida d'aquesta fraccié en contenidors al carrer i el seu transport a la plan-
ta de compostatge del Centre de Tractament de Residus de I'Alt Emporda (Pedret i Marza), servei de neteja
periddica i manteniment dels contenidors, servei de canvi d'ubicacié i col-locacié de nous contenidors, servei
de contenidors temporals per festes, gesti6 administrativa i inspeccié del servei aixi com la realitzacié de
campanyes de comunicacio.

Per al seguiment del servei es disposa d’'un sistema de pesatge de contenidors, el qual ofereix uns resultats
de recollida per contenidor que facilita la gestié del servei, de tal manera que les dades de recollida es tro-
ben al web de I'area de medi ambient. L'objectiu actual de I'area és seguir treballant per al desplegament de
la recollida selectiva de FORM en els municipis de la comarca que encara no ho fan.

Aquest servei també té adscrit un servei exclusiu de recollida porta a porta comercial a Sant Pere Pescador
durant els mesos de maig a setembre.

2. Objectius 2021

Les linies de treball planificades pel 2021 van ser:

* Consolidacié del servei de recollida selectiva de FORM iniciat el febrer de 2020.

* L'execucio de la campanya de comunicacié anual per a assolir objectius de recollida.

* El seguiment del servei de recollida en els municipis delegats.

* La incorporacié de millores en la recollida amb la distribucié de diferents cubells familiars i altres
accions.

» La modificacié del contracte de recollida per a incorporar canvis i un nou municipi al contracte.
Seguiment de la implantacié i servei de recollida de FORM en 10 municipis amb tractament en
origen (compostadors mecanitzats).

3. Objectius quantitatius per 2021

* Que la recollida de la FORM representi el 30% del total dels residus en els municipis on es realitza
la recollida.

*  Obtenir com a maxim un 10% d’'impropis.

4. Indicadors quantitatius de seguiment: resultats quantitatius del servei

Indicador 2020 2021
1 |NUm. de municipis 10 11
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Indicador 2020 2021

5 % implantacié del servei (nim. municipis del servei / nim. municipis 100% 90%
delegants)

3 | NUam. de contenidors 87 87
4 |Km recorreguts 195 195
5 | Quantitat de FORM recollida (tones) 307 344
6 | Quantitat de FORM recollida per habitant (Kg/habitant i any) 28,64 31,66
7 |Nam. GP participants del servei 11 11
8 | NUm. GS participants del servei de Sant Pere Pescador 32 31
9 | Participacio dels GS en el servei 157% 87%

5. Valoracié quantitativa dels objectius

Durant el 2021 s’ha executat el servei a tots els municipis delegants excepte a Palau-saverdera. EI municipi
de Palau-saverdera va sol-licitar afegir-se al servei comarcal i va aprovar el conveni de delegacid al novem-
bre de 2020. El gener del 2021 es va aprovar la modificacié del contracte de recollida per incloure el munici-
pi a la ruta de recollida, perd no s’ha iniciat el servei fins al gener de 2022. Per aquest motiu el nombre de
contenidors no ha variat respecte el 2020.

La quantitat de FORM recollida ha augmentat un 12% respecte el 2020. L'increment de tones recollides ha
estat desigual en els diferents municipis del servei, tal com s’observa al grafic de I'apartat 10.

La quantitat recollida per habitant s’ha incrementat un 10,5%. En una part és degut a I'increment del servei,
ja que durant el 2020 només es va realitzar de febrer a desembre, i per altra part és fruit de I'increment de
I'activitat comercial una vegada finalitzades les mesures de prevencio de la Covid-19 aplicades el 2020.

En el servei de recollida porta a porta comercial a Sant Pere Pescador només hi ha hagut una baixa del ser -
vei i la participacio dels comercos ha estat molt elevada, tot i que molt pocs treuen el cubell tots els dies de
servei.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

Indicador 2020 2021
1 |Ndm. incidéncies del servei 193 150
2 |NUm. incidencies de contenidors malmesos 1 0
3 | NUm. trimestres amb % impropis superior al 5% 1 1
4 |% FORM recollida respecte el total de residus municipals 22% 22%
5 | Grau d’ompliment dels contenidors (Kg FORM / Num. buidades) 33,89 32,88

7. Valoracié qualitativa del servei

Les incidencies del servei de recollida s’han reduit un 22% respecte al 2020. La majoria de les incidéncies
sén causades per la impossibilitat de realitzar el buidatge del contenidor per vehicles mal estacionats o per
obres a la via.

Durant el 2021 no hi han hagut incidencies per contenidors malmesos o accidentats.

Igual que a I'any anterior, Unicament la caracteritzacié del tercer trimestre supera per poc el 5% d’impropis.
La quantitat d’organica recollida respecte a la quantitat tedrica que es genera ha estat la mateixa que I'any
anterior. No s’acompleix I'objectiu del servei d’arribar fins al 30%.

La quantitat de residus recollits per contenidor continua essent baixa pero es manté respecte I'any 2020.
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8. Avaluacio6 general del servei: conclusions

Pel que fa a la quantitat de residus recollits, a partir dels grafics posteriors s’'observa un gran increment du-
rant els mesos d’estiu pero els valors de la resta de I'any es mantenen forca estables entre les 22 i 24 tones
de residus. Només al desembre es denota una davallada important que es pot suposar causada per les va-
cances de Nadal.

La meitat dels municipis han experimentat un petit descens en la quantitat recollida respecte al 2021, pero la
diferéncia és poc significativa. Cal destacar I'increment en la recollida de Sant Pere Pescador, fruit de la re-
activacio de l'activitat turistica durant el 2021.

La qualitat dels residus aportats al Centre de Tractament de Residus de I'Alt Emporda, d’acord amb les ca-
racteritzacions efectuades, ha estat molt bona. Durant el tercer trimestre de 2021 (estiu) ha augmentat la
quantitat d'impropis fins al 5,21% pero la resta de I'any s’ha mantingut per sota del 4%.

Pel que fa a la participacio, el servei es troba estancat en el 22%, allunyat de I'objectiu quantitatiu de recolli-
da del 30% de 'organica generada las municipis. Tot i aixi, la quantitat de residus recollits per habitant ha
augmentat.

No s’han dut a terme actuacions per a la incorporacié de millores en la recollida de residus amb la distribucié
de diferents cubells familiars. Per altra banda, s’ha realitzat una campanya de refor¢ per al foment de la re-
collida selectiva de la FORM amb el repartiment de material informatiu i cubells per a la segregacié de I'or-
ganica.

Els mesos de novembre i desembre de 2021 s’ha executat una campanya de comunicacio als 10 municipis
del servei (excepte Palau-saverdera) amb I'objectiu d’'incentivar la seleccié de I'organica i mostrar el com-
post resultant del procés de tractament d’aquesta fraccio dels residus.

9. Propostes de millora per a 2022

e Consolidaci6 del servei de recollida selectiva de FORM modificat al juliol de 2021.
e L'execuci6 de la campanya de comunicacio anual per a assolir objectius de recollida.
e El seguiment del servei de recollida en els municipis delegats.
e Obtenir com a maxim un 10% d'impropis.
10. Grafics
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Peralada

El Far d’Emporda

11. Web

http://mediambient-altemporda.org/serveis.aspx?IDC=48.1
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MEMORIA DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE FRACCIO RESTA

1. Descripci6 del servei

Aquest servei té com a objectiu basic I'optimitzacié de rutes de recollida de Residus solids urbans i fraccio
resta entre municipis veins i impulsar I'eficacia del repartiment de les despeses entre ells tant pel que fa al
transport com per la generacio dels residus.

El servei consta de tres apartats:

* El primer és la gestié de tot el que tingui referéncia amb la Fraccié Resta per els municipis adherits
al servei, amb licitacions i contractacions del servei de recollida si és necessari.

* El segon és la més productiva i el podem descriure com el servei de recollida de fraccié resta dels
RSU i voluminosos i transport fins a la planta de tractament més adient (triatge o abocador contro-
lat). Aquestes tasques les realitza I'empresa adjudicataria del servei.

* Per ultim el seguiment i assessorament técnic i administratiu del servei, especialment pel compli-
ment del contracte vigent per part de I'empresa adjudicataria.

D’altra banda aquest servei té objectiu incloure recollides segregades per a empreses impulsant el paga-
ment per generacio i les taxes més ajustades possible al cost de la gestio i el tractament dels residus.

2. Objectius 2021

* Iniciar la licitacio per a la recollida porta a porta de totes les fraccions de residus en 6 municipis de la
comarca com a projecte de gestié global dels residus en un municipi.
* Prorrogar el contracte de recollida de resta d'Avinyonet, Vilanant i Cistella.

3. Valoraci6 objectius 2021

* Iniciar la licitacio per a la recollida porta a porta de totes les fraccions de residus en 6 municipis de la
comarca com a projecte de gestio global dels residus en un municipi. NO ASSOLIT. Es modifica el
projecte. Finalment es realitzara la recollida port aa porta només de les fraccions de Resta i
Organica. Els municipis seran 5 finalment (Macanet de Cabrenys, Terrades, Biure, Darnius i
Pont de Molins). Prevista implantacié segona meitat del 2022,

* Prorrogar el contracte de recollida de resta d'Avinyonet, Vilanant i Cistella. NO ASSOLIT. Prevista
implantacié primera meitat del 2022.

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

Indicador 2019 2020 2021
Nomb.re municipis amb 7 7 7
servei
Nombre contenidors 61 61 61
Tones resta 1.431,80 1.459,75 1.446,94
Tones de voluminosos 228,01 249,24 208,77
Nombre kms 11.016 11.016 11.016
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Evolucié tones entrades a I’labocador (Voluminosos)

5. Valoracié quantitativa dels objectius

La generaci6é de residus de forma global ha presentat un lleuger descens tan pel que fa a la fraccié resta
com a els voluminossos. La tendencia no és homogénia entre municipis i presenta evolucions desiguals.
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Sembla que els efectes de la pandémia COVID-19 no son tan presents respecte les dades de residus del
2021.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

* Indicador 1: Freqiiéncia
S'ha complert la freqiiencia marcada per la contractacié corresponent, exceptuant dies puntuals que per mo-
tiu de dies festius o inclemencies atmosferiques i s'han desplacat els dies marcats de recollida.
En total sén 108 dies de servei anual.

* Indicador 2: Neteges anuals
Es manté la neteja correcte.

En total s’han realitzat 12 dies de neteja al llarg del 2021. En total es fan 247 neteges de contenidors anu -
als.

¢ Indicador 3: Incidéncies

No s’han detectat incidéncies destacables durant el 2021.

7. Valoracio qualitativa del servei

L'informa técnic anual de valoracié i seguiment del servei valorava el servei com un servei de qualitat i adap -
tat a les necessitats dels municipis. Pel que fa al seguiment del compliment del contracte vigent, I'informe
destaca que les modificacions del servei de recollida de la fracci6 resta i voluminosos realitzades per alguns
municipis han provocat que els serveis prestats no concordin en algun punt amb els elements i estipulacions
del contracte de recollida vigent. Tenint en compte aquest punt al 2019, el Consell Comarcal va notificar als
municipis via EACAT que no es feia responsable dels canvis realitzats al servei i que en consequéncia ho
formaven part del servei comarcal. Es a dir que les variacions no disposen de seguiment técnic ni en sén
responsables el Consell Comarcal. Al 2019 també es va recordar a I'empresa adjudicataria que ha de dispo-
sar d'una asseguranca per als contenidors, tal i com marquen els plecs técnics que van regir el concurs de
licitacid del servei.

De forma general la qualitat del servei és bona i compleix les expectatives dels municipis.

8. Avaluaciod general del servei: conclusions

El servei de recollida de la fracci6 resta i voluminosos dels 7 municipis que gestiona el CCAE presta un ser-
vei de qualitat, adaptat a les necessitats dels municipis i amb sistemes de seguiment i inspeccié que asse-
guren l'obtencié de la informacid per realitzar una millora continua i perfeccionar el sistema. Es compleixen
les freqiéncies de recollida i la transmissié de dades es realitza correctament. El treball entre els tres actors
implicats (empresa de recollida, CCAE i ajuntaments) resulta clau a I'hora de cercar la millora del servei i
fins al moment aquesta col-laboraci6 ha propiciat a una xarxa de treball efectiva, cal mantenir i augmentar la
cooperacid. Els canals de comunicacid establerts responen correctament a la seva funcionalitat. Els ajunta-
ments disposen de la informacié de primera ma i a peu de carrer, I'empresa de recollida realitza el servei, re-
cull les dades, detecta incidéncies i punts de millora i I'area de medi ambient del CCAE realitza el seguiment
i control del servei.

Durant el 2021 s'ha treballat amb els municipis del contracte de Cistella, Vilanant i Avinyonet de Puigventds

amb la nova licitacié de la recollida, ja que el novembre de 2021 va finalitzar la vigéncia del contracte amb
I'empresa adjudicataria.
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9. Propostes de millora per a 2022

e Executar el servei de la licitacié per a la recollida porta a porta de la fraccio resta i FORM de residus
en 5 municipis de la comarca com a projecte de gestié global dels residus en un municipi.

e Nou contracte de recollida de resta per Avinyonet, Cistella i Vilanant iniciat al novembre 2021.

e Campanya implantacié de recollida porta a porta.

e Gestio subvencions per a implantacié de la recollida porta a porta.

10. Webs

http://ctr.residus-altemporda.org/resultatsMunicipals.aspx
http://www.selectiva-altemporda.org/recollides.aspx
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MEMORIA DEL SERVEI DE DEIXALLERIA COMARCAL 2021

1. Descripci6 del servei

Aquest servei esta situat a les instal-lacions del Centre de tractament de residus i realitza el tractament de residus volu-
minosos, valoritzables i especials per a la seva correcta gestio.

El Consell Comarcal ofereix el servei de Deixalleria Comarcal. Aquest servei esta integrat a les instal-lacions de l'aboca-
dor comarcal i durant el 2017 al Centre de tractament de residus. Inclou la recollida i gestio en plantes autoritzades de
residus especials. L'usuari (particular o empresa) ha de sol-licitar ser client de la Deixalleria comarcal. En el moment de
la seva utilitzacié s’expedeix un justificant que li serveix per justificar el seu propi pla de gestié de residus.

La deixalleria actual admet residus voluminosos, perdo no tenen tractament de valoritzacio, la nova deixalleria, consta
d'un espai de tractament de voluminosos per a I'aprofitament dels material que els integren i I'acceptacié i transferéncia

de materials valoritzables.

2. Objectius 2021

e Execucio de les obres de la Deixalleria comarcal i taller de reutilitzacio.
Licitaci6 de I'explotacié de la Deixalleria Comarcal i planta de voluminosos per a inici de posada en marxa el

gener 2022.

3. Objectius quantitatius per 2021

No hi ha objectius quantitatius a assolir per 2021

Licitaci6 d'equips i subministraments de la deixalleria.
Posada en marxa del control d'accés en coordinacié amb l'accés la CTR.
L'aprovacio del reglament de la instal-lacié
L'execucio del projecte de dinamitzacié del taller per a la reutilitzacio del CTR..

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

1. Indicador 1: Nombre de visites informatitzades

ANY VISITES ANY VISITES
DEIXALLERIES DEIXALLERIES

2011 190 2017 57

2012 159 2018 52

2013 146 2019 283

2014 206 2020 274

2015 168 2021 227

2016 159
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2. Indicador 2: Quantitat de residus gestionats (excepte especials)*

ANY TONES ANY TONES
2011 18,64 2017 38,37
2012 22,71 2018 115,52
2013 30,28 2019 194,35
2014 87,56 2020 206,01
2015 56,88 2021 178,02
2016 63,45

3. Indicador 3: Quantitat de residus especials gestionats?

ANY TONES ANY TONES
2011 18,52 2017 2,98
2012 9,73 2018 18,43
2013 0 2019 39
2014 7,04 2020 41,03
2015 3,31 2021 43,7
2016 7,59

5. Valoracio quantitativa dels objectius

Pel que fa a les visites durant el 2021 han disminuit en un 17% (227) respecte a I'any anterior. Tot i aixi esta per sobre
dels anys anteriors al 2018 que oscil-laven entre les 150 i 200, exceptuant el 2017 i 2018 que van disminuit drastica-
ment ja que es va deixar d’introduir correctament les dades al programa informatic a partir del maig de 2017.

Les dades dels residus gestionats a través de la deixalleria comarcal oscil-len molt al llarg dels anys. Del 2011 al 2014
van augmentar de 18,64T a 87,56T, del 2015 al 2017 van disminuir fins a 38,37T, i del 2018 al 2020 han augmentat sig-
nificativament a 115,52T, 194,35T i 206,01T respectivament. Durant el 2021 les dades han disminuit un 13,58% respec-
te I'any anterior amb 178,02T. A I'hora d'interpretar les dades cal tenir en compte els problemes d'introduccié de dades
al sistema de gestio informatic.

Pel que fa a la quantitat de residus especials també oscil-len molt al llarg dels anys. El 2011-2012 no es pot comparar
amb la resta d'anys ja que en aquest periode els residus especials encara es gestionaven conjuntament els de tota la
Xarxa a través de la deixalleria comarcal. A partir del 2019 han anat augmentant molt les tones de residus especials
gestionades, arribant a les 43,7T I'any 2021.

Aixi doncs durant el 2021 han disminuit el nombre de visites i els residus gestionats a la deixalleria comarcal, excepte
els residus especials gestionats que segueix la tendéncia a I'alga dels anys anteriors.

1 Es comptabilitzen, les sortides (RAEES, ferralla, oli vegetal, etc) aixi com també les entrades de voluminosos, restes vegetals i runa

que es pesen a I'entrada del pero no hi ha registre de sortida d’aquests residus ja que es gestionen directament al I'abocador o CTR.

2 Dades obtingudes de la plataforma d’ofiraee, ofipilas, recollides o programa de gestié informatic. Inclou aparells d’intercanvi
de temperatura i lampades.
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6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

4. Indicador 1: Accions de millora del servei

ACCIONS 2020 2021
Millora de la infraestructura Ajornament de la construccid de la|Ajornament de la construccid de la
nova deixalleria comarcal nova deixalleria comarcal
Millora del control de residus Ajornament de l'aprovacié del regla- | Ajornament de l'aprovacié del regla-
ment de la instal-laci6 i la licitacié de | ment de la instal-laci6 i la licitacio de
I'explotacio. I'explotacio.

1. Indicador 2: Nous residus gestionats selectivament

ACCIONS 2020 2021

Nombre de tipus de residus gestionats a | Residus voluminosos barrejats Residus voluminosos barrejats
I'abocador

Nombre de tipus de residus gestionats a | Neveres, RAEEs, residus especials,| Neveres, RAEEs, residus especials,
'exterior pneumatics, bengales, pneumatics, bengales.

Nombre de tipus de residus valoritzats | Ferralla, fusta Ferralla, fusta

No s’han gestionat nous residus de manera diferent.

7. Valoracio6 qualitativa del servei

Durant I'any 2021, a I'igual que durant els anys anteriors, s’han hagut d’ajornar els projectes relacionats amb la deixalle -
ria comarcal degut al retard en la construccié de la nova deixalleria, prevista en la segona fase d’ampliacié del CTR jun-
tament amb la planta de voluminosos i I'edifici administratiu.

Aquest seria el cas de la licitacié de I'explotacio, I'aprovacio del reglament de la instal-laci6 i el projecte de dinamitzacié
del nou taller de preparacié per a la reutilitzacio.

Tampoc s’han pogut gestionar selectivament nous residus a I'espera de la construccié de la nova deixalleria.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

El servei de deixalleria comarcal és un servei basic per a la comarca que ha de donar resposta a la gestio de residus
gue per la seves caracteristiques no es poden gestionar en altres instal-lacions de la comarca, aixi com donar servei a
tots els habitants que no disposen de deixalleria municipal i a les empreses de la zona. Per fer aixo cal una nova deixa-
lleria comarcal, que es amb el que s'esta treballant actualment i amb el que cal continuar treballant.
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9. Propostes de millora per a 2022

Memoria de serveis 2021

e Licitacio de I'explotacié de la Deixalleria Comarcal i planta de voluminosos per a inici de posada en marxa el

desembre de 2022.

e Licitacio d'equips i subministraments de la deixalleria.
e Posada en marxa del control d'accés en coordinacié amb l'accés la CTR.
e L'aprovaci6 del reglament de la instal-lacio6.
e L'execucio del projecte de dinamitzacio del taller per a la reutilitzacié del CTR.
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11. Imatge
12. Webs

http://deixalleries.residus-altemporda.org/dcomarcal.aspx
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COMSELL COMARCAL
DE L'ALT EMPORDA

MEMORIA DEL SERVEI DE XARXA COMARCAL DE DEIXALLERIES 2021

1. Descripci6 del servei

El Consell Comarcal lidera una Xarxa Comarcal de Deixalleries amb els segtients objectius:

Apropar aquest servei als municipis de menys de 2.000 habitants incorporant instal-lacions munici-

pals a la xarxa.

Incorporar les deixalleries municipals a la xarxa per tal d’optimitzar serveis i recursos de gestio.

Coordinar i gestionar serveis relacionats amb el control, la gestié, les recollides de residus i la sensi-
bilitzacié de les deixalleries adherides.
Mancomunar el servei per tal d'ampliar-lo de manera més eficient.

2. Objectius 2021

Les linies de treball a la xarxa pel 2021 eren:

1.
2.
3

4.
5.

Augmentar el nombre de deixalleries adherides a la xarxa comarcal.

Fomentar I'Us de les deixalleries a la poblacié

Augmentar el nombre de deixalleries que tenen implementat el sistema de gestié informatic de la

Xarxa

Demanar subvencions per seguir amb les millores de les deixalleries de la Xarxa comarcal.

Executar material de divulgacié de la Xarxa comarcal.

3. Objectius quantitatius per 2021

No hi ha objectius quantitatius a assolir

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

5.

Indicador 1: Num. deixalleries adherides a la Xarxa

ANY INSTAL-LACIONS ANY INSTAL-LACIONS
2006 3 2014 25
2007 8 2015 26
2008 12 2016 26
2009 18 2017 27
2010 23 2018 28
2011 24 2019 28
2012 24 2020 29
2013 24 2021 32

54



¥

T T

6.

7.

8.
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Indicador 2: Num. visites dels usuaris a les deixalleries informatitzades

ANY DEIXALLERIES VISITES VISITES/N®
AMB SISTEMA DEIXALLERIES INSTAL-LACIONS
INFORMATITZAT INFORMATITZADES EN
EN US us
2012 12 5.409 450,75
2013 13 4.683 360,23
2014 13 3.714 285,69
2015 14 4.981 355,79
2016 12 5.249 437,42
2017 12 5.565 463,75
2018 5.185 648,13
2019 4,117 457,44
2020 10 3043 304,3
2021 7 5780 825,71
Indicador 3: Num. visites al web de deixalleries
ANY VISITES WEB ANY VISITES WEB
DEIXALLERIES DEIXALLERIES
2012 1.938 2017 2.400
2013 2.099 2018 666
2014 2.084 2019 809
2015 2.328 2020 1600
2016 2.703 2021 1400
Indicador 4: Num. visites al web del mercat de segona ma
ANY VISITES WEB ANY VISITES WEB
MERCAT 2MA MERCAT 2MA

2012 2.052 2017 137

2013 2.966 2018 -

2014 2.415 2019 -

2015 2.044 2020 -

2016 1.203 2021 -
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5. Valoracié quantitativa dels objectius

Enguany el nombre de deixalleries de la Xarxa ha crescut a 32 instal-lacions, comptant la deixalleria comar -
cal, amb la incorporaci6 de la deixalleria de Figueres, Viladamat i el Punt de recollida de residus especials
de Pontos.

Durant el 2021 s’ha continuat treballant amb els municipis que estan en procés de construccié de noves dei-
xalleries (Sant Pere, Darnius, Garriguella, Pont de Molins i Garrigas), millores de les instal-lacions i sol-lici-
tud de subvencions. S’ha licitat la biotrituradora i treballat en el nou servei de préstec de la maquina amb el
gual es podra gestionar la poda dels municipis de la Xarxa a través de I'economia circular. Aixi com també
s’ha treballat en la nova subvenci6é de deixalleries en la qual s’han sol-licitat 5 noves deixalleries (Pontds,
Cabanes, Macanet de Cabrenys, Colera i Llers) de les quals han atorgat la construccio de la deixalleria de
Pontés.

Enguany el nombre de visites introduides al sistema de gestié informatic de deixalleries de la Xarxa ha aug-
mentat notablement (passant de 3043 a 5780 visites), tot hi haver disminuit el nombre de deixalleries que te -
nen el sistema informatic en Us. Segurament degut a que les instal-lacions que | estan utilitzant entren les
dades correctament.

El nombre de visites al web de deixalleries ha disminuit en un 12,5% respecte I'any anteriors. Pel que fa al

web del mercat de segona ma va deixar de ser operatiu ja que la informacié d'aquesta pagina actualment es
troba al web de deixalleries.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

9. |Indicador 1: Num. deixalleries informatitzades (en Us)

ANY DEIXALLERIES ANY DEIXALLERIES
INFORMATI INFORMATIT

2012 12 2017 12

2013 13 2018

2014 13 2019

2015 14 2020 10

2016 12 2021 7

10. Indicador 2: Nim. d'inspeccions i/o reunions realitzades

ANY INSPECCIONS/ | ANYINSPECCIO | INSPECCION
REUNIONS NS/REUNIONS | SIREUNIONS

2012 124 2017 38

2013 91 2018 55

2014 53 2019 30

2015 53 2020 56

56



Memoria de serveis 2021

2016 30 2021 32
11. Indicador 3: Informes generats
ANY INFORMES ANY INFORMES
2010 Mensuals i 2017 -
trimestrals
2012 trimestral 2018 bianual
2013 semestral 2019 anual
2014 anual 2020 anual
2015 anual 2021 -
2016 anual
12. Indicadors 4: Accions formatives i comunicacio
ANY VISITES Campanyes Us Formacions
ESCOLARS deixalleria
2013 6 Ampolles de cava
2014 5 Recopila
2015 6 Prova pilot recollida V jornada de formaci6 de
porexpan deixalleries de la Xarxa
2016 15 (522 alumnes) Tallers reutilitzacio
2017 8 (294 alumnes) Tallers reutilitzacié VI jornada de formacié de
deixalleries de la Xarxa
2018 0
2019 2 (134alumnes)
2020 0 Mercats de 2ma i punts
d’intercanvi
2021 4 (135 alumnes) VIl jornada de formacié de
deixalleries de la Xarxa

7. Valoracié qualitativa del servei

Tant sols 7 de les 20 deixalleries que tenen implantat el sistema informatitzat de gestié de residus I'estan uti-
litzant correctament. L'esfor¢ que es fa insistint en la implantacié i manteniment del sistema informatic no es
veu en els resultats, al contrari, ha baixat de 10 a 7 les deixalleries que I'usen correctament.

Durant el 2021 el nombre d'inspeccions a les deixalleries i reunions amb els ajuntaments ha estat de 32 i no
s’han generat informes de moment.
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S'ha continuat treballat en la subvencié bianual de millores de deixalleries que es va donar I'any 2019 a 7
municipis de la Xarxa (Biure, Cabanelles, Navata, Ordis, Agullana, El port de la Selva i Vilamalla) i una desti-
nada a la creacio del nou servei de trituracié de Poda. Durant el 2021 s’ha portat a terme la licitacié de la
compra de la biotrituradora i la preparacio del servei associat (material divulgatiu, informacid, formacio...).

També s’ha treballat en la nova convocatoria de deixalleries del 2021 donant suport als municipis que han
sol-licitat millores (St. Miquel de Fluvia, Saus, Camallera i Llampaies, Vilajuiga, Fortia, Cistella, Biure, Pau,
Navata, I'Armentera, Viladamat i Avinyonet de Puigventds). D’aquests 11 municipis s’ha atorgat un total de
215.113,67€ per a millores a 7 instal-lacions de la Xarxa, aixi com també s’ha donat la subvenci6 al CCAE
per a I'adquisicié de la nova deixalleria mobil que donara suport als municipis de la comarca que no dispo-
sen de deixalleria.

Durant el 2021 s’ha portat a terme la primera part de la VIl jornada de formacié de deixalleries en la que es
va parlar de les novetats del sistema de gestié informatitzada, les novetats de la Xarxa de deixalleries i la
presentacio del nous servei de préstec de la biotrituradora. També es va fer una visita a la deixalleria de Na-
vata i es va poder veure el funcionament de la bascula associada través del sistema de gestié informatic.

S’ha continuat treballat amb la signatura del nou conveni de deixalleries adaptant-lo a la legislacio vigent,
gueden 5 municipis per signar i 4 en tramit.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

Durant el 2021 han augmentat alguns dels indicadors que s'han avaluat com sén el nombre de deixalleries
adherides, niumero de visites a les deixalleries i les accions formatives i de comunicacid. D’altra banda han
disminuit indicadors com el niumero de visites al web, nimero de deixalleries informatitzades o les inspec-
cions i informes realitzats.

En general podriem dir que els indicadors quantitatius tenen una bona tendéncia pero caldria millorar en as-
pectes qualitatius del servei. Aixo és degut al creixement de la Xarxa i dels serveis que s’ofereixen que po-
sen en evidencia que caldria destinar més recursos.

9. Propostes de millora per a 2022

Les linies de treballa a la xarxa pel 2022 serien:

* Augmentar el nombre de deixalleries adherides a la xarxa comarcal.

* Fomentar I'is de les deixalleries a la poblaci6 a través de campanyes.

* Augmentar el nombre de deixalleries que tenen implementat el sistema de gestié informatic de la
Xarxa.

+ Demanar subvencions per seguir amb les millores de la Xarxa comarcal. Treballar amb les subven-
cions atorgades especialment amb el nou servei de deixalleria mobil a la comarca.

*  Executar material de divulgacié de la Xarxa comarcal.

* Incorporar recollida de capsules de café.

* Posada en marxa trituradora poda.

10. Grafics
35
30
25
(2]
2 20
2
g5
.
o I
© Q Q 4% ™ © Q) Q
Q ) Y Y Y Y Y v
SIS S S S S S



N @ § Memoria de serveis 2021

L. J

7000
6000
5000
4000 -
3000
2000
1000

NUm. visites informatitzades

2012201320142015201620172018201920202021

11. Imatges

Imatges de la nova deixalleria de Viladamat

12. Webs

http://deixalleries.residus-altemporda.org
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MEMORIA DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS ESPECIALS 2021

1. Descripci6 del servei

"B mediambient  sy# DE L'ALT EMPORDA

L'objecte d'aquest servei €s la recollida de diferents fraccions de residus que per les seves caracteristiques
son de dificil gestio.

El Consell Comarcal ofereix i coordina el servei de recollida de residus especials (pintures, dissolvents,
olis,....) els quals son dipositats a les deixalleries de la Xarxa. El sistema de transport d'aquests residus es fa
per un mitja de transport autoritzat, de manera que garanteixi el transport adient per a cada residu fins a la
seva destinacio.

D'altra banda el Consell Comarcal també gestiona la recollida d'aquells residus que o bé, tot i no considerar-

se especials, es produeixen en petites quantitats (cds, bateries, toners...) o bé la seva gesti6é és realitza a
través de SIGs (residus d'aparells eléctrics i electronics, piles, pneumatics...).

2. Objectius 2021

Les linies de treball de 2021 eren:
* Increment del 10% en relacié a I'any 2019 de les tones gestionades a través dels serveis de
recollida de la Xarxa
* Millora de seguiment de serveis.
* Acci6 de sensibilitzaci6 per a fomentar la separaci6 de residus especials.

3. Objectius quantitatius per 2020

No hi ha objectius quantitatius a assolir pel 2020

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

13. Indicador 1: Quantitat de residus especials gestionats

ANY NUM. TONES % (increment o
RECOLLIDES decreixement)
2012 45 16,1 -
2013 36 18,7 16,2
2014 56 27,8 48,7
2015 51 31,7 14
2016 73 40,1 26,5
2017 42 30,5 -23,9
2018 40 43,19 41,6
2019 14 19,28 -55,4
2020 65 54,55 182
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2018 40 43,19 41,6
2021 64 38,52 -29,38
14. Indicador 2: Quantitat d'oli vegetal gestionat
ANY TONES % (increment o
decreixement)
2012 - -
2013 7,5 -
2014 7,8 4,0
2015 6,3 -19,2
2016 6,0 -4,8
2017 4,1 -31,7
2018 4,5 8,9
2019 15 -66,7
2020 7,9 426,7
2021 5,46 -30,9
15. Indicador 3: Quantitat de raees gestionats
ANY NUM. TONES % (increment o
RECOLLIDES decreixement)
2012 - 11,2 -
2013 - 11,3 0,9
2014 - 17,8 57,5
2015 - 41,9 1354
2016 102 50,4 20,3
2017 125 56,4 11,9
2018 137 72,56 22,3
2019 221 112,7 55,3
2020 223 120,3 6,7
2021 275 120,9 0,5
16. Indicador 4: Quantitat de piles gestionades
ANY NUM. TONES % (increment o
RECOLLIDES decreixement)
2012 - 0,95 -
2013 - 2,1 121,1
2014 - 1,2 -42.9
2015 - 1,3 8,3
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2016 25 1.6 23,1
2017 16 0,9 -43,75
2018 13 1 11,1
2019 24 1,44 44,0
2020 24 1,16 -19,4
2021 23 1,81 56

1. Indicador 5: Quantitat de pneumatics gestionats

ANY NUM. TONES % (increment o
RECOLLIDES decreixement)

2012 - - -

2013 - - -

2014 - 55 -

2015 - 6,7 21,8

2016 6 6,4 -4,8

2017 3 31 -51,6

2018 2 23,9 87,03

2019 0 - 0

2020 0 - 0

2021 0 - 0

5. Valoracié quantitativa dels objectius

La quantitat dels residus especials i oli vegetal gestionats el 2021 a través de la Xarxa ha disminuit en un
29,38% i 30,9% respectivament. Aquesta disminucié es pot deure a I'estabilitzacié de les dades després de
les dades atipicament altes del 2020.

Pel que fa als RAEES les dades s’han mantingut respecte a I'any anterior, augmentant lleugerament en tan
sols un 0,5%.

La quantitat de piles gestionades han augmentat en un 56% respecte el 2020 passant de 1,16T a 1,81T. No
hi ha una tendéncia clara en la recollida de piles a través dels anys que es mou entre 1 2T.

Enguany, igual que els anys anteriors, no s'ha realitzat cap recollida de pneumatics. Aquestes recollides es
van deixar de gestionar través de la Xarxa degut a les restriccions de les condicions de recollida de Signus.
Actualment els pneumatics es gestionen directament a través dels municipis.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

1. Indicador 1: Accions de millora del servei

ACCIONS 2020 2021

Millores introduides al contracte 0 0

62



RN a—

Memoria de serveis 2021

Millores impulsades per la xarxa 0 0
(nous contenidors, senyalitzacid..)
Millores tecnologiques. 0 2

Durant el 2021 s’ha treballat en la informatitzacié del seguiment documental del servei, actualitzant totes les
NP de les deixalleries de la Xarxa i documents requerits per 'ARC a I'SDR (Sistema Documental de Residus

de I'Agencia).

També s’ha millorat en el pesatge que fa I'empresa durant la recollida, fins ara només es feia a I'entrada a la

planta del gestor i enguany s’ha comencat a pesar «in situ» a cada deixalleria.

No s’ha pogut prorrogar el contracte de residus especials que es tenia amb I'empresa TRADEBE degut a
problemes interns del Consell i es manté I'anterior per continuitat del contracte a la prestaci6 del servei. Es

preveu licitar el nou contracte durant el 2022.

2. Indicador 2: Incidéncies del servei de recollida

Incidencies 2020 2021
Servei SIGNUS 1 1
Servei OFIRAEE 1 1
Servei Piles 0 0
Servei recollida especials 0 1

Les condicions de la recollida de pneumatics fora d’ds van canviar i els pneumatics de deixalleries no es

poden gestionar a través de SIGNUS.

Durant el 2021 encara hi hagut algunes incidéncies de retard en la recollida del RAEES.

Hi ha molts problemes en la facturacié dels residus especials, degut a problemes interns de funcionament

de I'empresa de recollida i canvi de personal.

3. Indicador 3: Nous residus gestionats selectivament

Residus gestionats en el servei 2020 2021
de...
Servei SIGNUS 0 0
Servei OFIRAEE 1 (toners) 0
Servei Piles 0 0
Servei recollida especials 0 0
4. Indicador 4. Campanyes per a fomentar I'increment de recollida selectiva
Accions de comunicaci6 per a 2020 2021

fomentar la recollida dels
residus en:
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Servei SIGNUS
Servei OFIRAEE

Servei Plles
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Servei recollida especials

7. Valoracié qualitativa del servei

Després de la pandémia del 2020 durant el 2021 mica en mica s’ha anat tornant a la normalitat dels serveis.

Durant el 2021 no hi ha hagut incidéncies en la recollida dels residus especials i s’ha pogut gestionar
aquests residus amb regularitat. Inclis s’han fet dues millores en el servei com és la informatitzacié casi
total del sistema documental de residus i el pesatge «in situ» que ha permés solucionar alguns dels
problemes de facturacié que hi havia amb I'empresa i agilitzar aquest tramit.

La gesti6 de piles, RAEES i pneumatics sén independents d'aquest contracte i per tant han seguit vies
diferents.

Igual que durant els anys anteriors durant el 2020 degut a les restriccions en la gestié dels pneumatics a
través de SIGNUS que es van iniciar el 2018, aquests s'han gestionat totalment a través de transportistes i
gestors privats i per tant ja no es fa a través de la Xarxa siné directament de I'ajuntament.

El servei de piles ha funcionat amb normalitat i regularitat.

Enguany, igual que els anys anteriors, s'ha posposat l'adaptacié de les deixalleries a la nova normativa de

recollida de RAEEs ja que no es coneix que I'ARC hagi estipulat les dades que cal recopilar. El servei de
recollida de RAEES s’ha anat normalitzant i i que enguany encara hi ha hagut algun retard en les recollides.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

Després de la pandémia del 2020 durant el 2021 mica en mica s’ha anat tornant a la normalitat dels serveis.

Els residus especials i I'oli vegetal gestionats durant el 2021 a través de la Xarxa han disminuit, potser degut
a l'estabilitzacié de les dades després de les dades atipicament altes del 2020. La quantitat de RAEES ges-
tionats s’han mantingut i les piles recollides han augmentat notablement.

Durant el 2020 s’ha treballat en millores del servei de recollida de residus especials com és la informatitzacio
del sistema documental de residus i el pesatge «in situ» dels residus recollits a les deixalleries.

9. Propostes de millora per a 2022

* Increment del 7.5% en relaci6 a I'any 202 de les tones gestionades a través dels serveis de recollida
de la Xarxa

* Millora de seguiment de serveis.

* Acci6 de sensibilitzaci6 per a fomentar la separaci6 de residus especials.

* Incorporar nous residus: bengales i xeringues.

10. Grafics
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12. Webs

http://deixalleries.residus-altemporda.org
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1. Descripci6 del servei

1. L'objecte d’aquest servei es la recollida d'animals perduts o abandonats, recerca del propietari i, si
s’escau, l'acollida en centre comarcal i I'adopcio.

2.

3. La legislacio de proteccio dels animals determina les competéncies municipals en aquest ambit. El

servei comarcal per a donar resposta a aquestes competéncies consta de: la recollida d'animals perduts o
abandonats, recerca del propietari i, si s’escau, l'acollida i/o adopcio. Aquestes activitats es fan en el marc
d’'un centre d’'acollida d’animals on son mantinguts conforme a la legislacid de benestar animal vigent. El
consell Comarcal també pot oferir serveis associats a aquestes recollides que s6n de competéncia
municipal.
4.
5. Aquest servei evoluciona cap a una gesti6 comarcal més directa amb col-laboracié de les
associacions de defensa d'animals comarcals.
6.

7. El servei pot incloure dos serveis addicionals:

8.

9. Servei de registre i llicencies de gossos perillosos ( ambit tematic 3.2)

10. Servei de control de colonies de gats (ambit tematic 3.4)

2. Objectius 2021

Les linies de treball de millora pels serveis relacionats amb la proteccioé dels animals pel 2021 so6n:

* Promoure I'adopci6 a través de la pagina web i de campanya especifica.

* Fomentar el cens municipal i registre ANICOM i la implantacié de xip per augmentar els retorns

* Mantenir el web actualitzat i enllacar-lo peridodicament a les xarxes socials.

»  Executar una prova pilot per a la millora de la gestié de colonies de gats en 10 municipis.

« Formaci6 del voluntariat que gestiona les colonies de gats ferals en 10 municipis (lligat a la prova

pilot).

3. Objectius quantitatius per 2021

4. Incrementar el nombre de retorns i adopcions d’animals i gestionar més colonies de gats.
5. Reduir les entrades a la protectora.

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

Indicador 2017 2018 2019 2020 2021
1 |Numero 132 gossos 102 gossos 150 gossos 114 gossos |97 gossos
de recolli- | 17 gats 4 gats 11 gats 11 gats 10 gats
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des
2 |Nimero |39 retorns de 30 gossos 60 gossos 60 gossos 34 gossos
de retorns | gossos a propi- 2 gats 1 gat 3 gats
etaris
3 |Ndmero 68 gossos 25 gossos 60 gossos 57 gossos 47 gosSsos
d’adopci- |4 gats 0 gats 3 gats 8 gats 7 gats
ons
4 |Numero |6 gossos morts |3 gossos 4 gossos eu- | 2 goSsOs eu- |2 gossos euta-
de morts |de manera na- |morts de ma- |tanasiats tanasiats nasiats
tural nera natural |1 gos mort na- | 2 gats eutana-|1 gat eutanasi-
2 gossos euta- |8 gossos eu- |tural siats at
nasiats tanasiats 6 gats eutana- | 1 gos mort 1 gat mort na-
1 gat mort de 0 gat mort de |siats per ma- |natural tural
manera natural | manera natu- |laltia 1 gat mort na-
6 gats eutanasi- | ral tural
ats per malalties | 4 gats euta-
nasiats per
malalties
5 |NUmero |2 colonies: 24 |1 colonia: 10 |7 colonies: 17 colonies: 44 22 colonies:
colonies |gatsretornats |gatsi6 gats |17 gatsretor- |gats retornats (147 gats retor-
gestiona- retornats nats nats
des
6 |% d’ajun- |73,5% 73,5% 77,9% 80,9% 80,9%
taments
amb ser-
vei co-
marcal

5. Valoracié quantitativa dels objectius

El 2021 continua la disminucié de les recollides. Concretament, al voltant d’'un 15% respecte I'any 2020 i un
35% respecte el 2019. Tenint en compte que cada vegada gestionem les recollides de més ajuntaments ai-
X0 probablement significa que cada vegada la gent esta més conscienciada i abandona a menys animals. A
més, ens consta que la campanya que varem fer entre finals de 2020 i inicis del 2021 de regalar lectors de
xips als ajuntaments ha tingut un efecte positiu, ja que els ajuntaments quan troben un gos amb xip directa-
ment es posen en contacte amb els propietaris i redueixen I'estrés i patiment d’'uns i altres.

La proporcié de gossos de races considerades potencialment perilloses a la protectora continua sent molt
elevada, probablement degut a la mala premsa o als requeriments que es demanen als eventuals adoptants

(llicencia, asseguranca, certificat psicologic i de penals). Tot plegat dificulta molt la seva adopcié.

D’altra banda, la gestié de les colonies de gats ferals ha augmentat moltissim (de 7 colonies el 2019 a 22 el
2021). A més, a finals d’any es va iniciar un pla pilot de gestié de coldnies de gats ferals amb 10 ajunta-
ments que esta previst que acabi el 2022.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

* Indicador 1: Funcionament de la plataforma de gestio

La plataforma de gesti6 s'actualitza diariament per part de 'APAPF.

67



F o

'g Memoria de serveis 2021

T T

2020 2021
Frequéncia d'actualitzacié mitjana setmanal diariament
Municipis que utilitzen el web per 0 0
sol-licitar
Consultes al web 201.229 106.529
Usuaris web 1.136 2.032

» Indicador 2: Resolucié d’'incidéncies no previstes en el contracte

Fins ara no s’han recollit incidéncies. A partir del 2022 es recolliran per fer-ne un seguiment.

2020 2021
Incidencies de recolllida - -
Incidéncies de retorn - -

7. Valoracié qualitativa del servei

S'utilitza la plataforma de gestié del servei en linia per part de 'APAPF i s'ha implementat les millores identi-
ficades durant el 2020.

S’han portat a terme millores en les instal-lacions dels animals, repintant les gabies i millorant I'estat de I'as -
falt d'algunes gabies que tenien deficiencies.

A més, s’han realitzat una formacié en etologia animal pel personal de la protectora i pel voluntariat i un altra
formacié per personal técnic dels ajuntaments.

També s’ha fet una formacio entre els ajuntaments perqué utilitzin correctament els lectors de xips que se’ls
hi va atorgar I'any passat.

Finalment, s’ha engegat un pla pilot per a una gestié més efectiva de les colonies de gats ferals en 10 muni-
cipis. Aquests municipis han estat triats de manera que representin les diferents realitats que podem trobar a
la comarca. El pla pilot incrementa el benestar dels animals, vacunant-los i desparasitant-los i a I'hora els hi
posa el xip per poder-ne fer el seguiment. Finalment, s'"acompanya el programa amb una jornada de forma-
ci6 del voluntariat que alimenta els animals.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

S’han continuat els procediments habituals de recollides. Si tenim en compte que entre els animals retor-
nats, adoptats i els pocs que han mort s’apropen molt a la xifra total d’animals del CCAE que han entrat du-
rant 'any a la protectora (89%) podem concloure que el servei esta funcionant forca bé. Es important desta-
car I'important increment que hi ha hagut en la gesti6 de colonies de gats i també en la quantitat de gats re-
collits, fet que denota una creixent sensibilitzacié sobre aquesta problematica per part dels municipis.

9. Propostes de millora per a 2022

Les linies de treball de millora pels serveis relacionats amb la protecci6 dels animals pel 2022 son:

e Promoure I'adopcio a través de la pagina web.
e Fomentar el cens municipal i registre ANICOM i la implantacié de xip per augmentar els retorns.
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¢ Mantenir el web actualitzat i enllagar-lo peridodicament a les xarxes socials.
e Redacci6 del projecte d'explotacio del nou centre d’acollida d’animals.
e Construccio del nou centre d'acollida d’animals.
e Intervencions de seguiment d’avifauna al Pla de vigilancia ambiental del CTR.

Acabar la prova pilot de gesti6é de colonies de gats iniciada 2021 i planificar una eventual amplia-
cié de municipis i canvis en el servei amb la valoraci6 de la prova pilot.

10. Grafics
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12. Web

http://cuidam.mediambient-altemporda.org/
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MEMORIA DEL SERVEI DE PLANS D’ACCIO D'ENERGIA SOSTENIBLE I CLIMA (PAESC) 2021

1. Descripcié del servei

1. Arran dels compromisos que adquireix un ajuntament amb la signatura del Pacte d’Alcaldies per a
I'Energia i Clima o per propia iniciativa, un ajuntament pot planificar la seva gestié energética amb I'objectiu
de fer-la economica i ambientalment més sostenible.
2.

3. L'eina de planificacié per a fer-ho possible és el PAESC. Consta d'un inventari d’emissions de CO.
gue permet fixar uns objectius de reducci6é de CO2 de com a minim el 40% per I'any 2030. Alhora, el pla defi-
neix un pla d’accié amb actuacions d’adaptacié i mitigacié a realitzar i la seva temporalitzacio i pressupost
aproximat d'implementacié. Aquest document requereix un informe de seguiment bianual.

El fet de que un municipi tingui redactat el PAESC |i permet sol-licitar diferents subvencions relacionades
amb les accions planificades en al projecte. Aixi doncs, el servei del PAESC consta de:

* Redaccié PAESC.

» Elaboracié dels informes de seguiment del PAESC.

* Suport en la tramitacié de les subvencions.

* Incorporacio de noves accions al PAESC.

* Col-laboracié en la implantacié de les accions.

* Estudi de noves linies de treball als municipis com la mobilitat eléctrica, la implantacié de les

energies renovables, entre d'altres.

Alhora, el servei compta amb I'execucié d'accions incloses als PAESC:
* Projecte 50/50 a les escoles.
* Punt informacié energética.
» Campanyes de comunicacio i sensibilitzacio.
* Recursos educatius: exposicions: «Atrapa I'energia» i «canvi climatic» i el recurs «Més o
Menys»
* Setmana de la mobilitat sostenible.
* Setmana de I'energia.

2. Objectius 2021

Les linies estrategiques de treball pel 2021
* Redacci6 dels informes de seguiment de PAES
* Desenvolupament de la fase 2 de la prova pilot dels 17 punts municipals d'informacié energética.
« Execucié de les accions de sensibilitzacié incloses al PAES ( setmana mobilitat i setmana de
I'energia)
3. Objectius quantitatius per 2021
Redaccid de 12 informes de seguiment dels PAES existents.

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

* Indicador 1: Nombre de PAESC redactats:
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Indicador 2017 2018 2019 2020 2021
Nb de PAESC redactats 0 2 1 0 *

* Durant el 2021 la Diputacié de Girona va iniciar amb empreses externes la redaccio de tots els PAESC
dels municipis de la provincia amb menys de 20.000 habitants. Concretament, a la comarca de I'Alt Empor-
da s’ha treballat en 6 unitats de paisatge per planificar les accions supramunicipals dels 65 municipis.
L’ACEC ha participat en totes les reunions amb els técnics redactors i ajuntaments per poder consensuar
accions aplicables al territori. També es va treballar amb les dades de consum energétic dels PAESC del 44
municipis que formen part del SCE

¢ Indicador 2: Nombre d’informes de seguiment presentats:

Indicador 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Nb d’informes de seguiment presen-| 1 3 10 16 0 6*
tats

* Ates que el 2021 es va iniciar amb la redaccio dels PAESC, la Diputacio de Girona no va creure oportu re-
alitzar els informes de seguiment dels municipis restants.

* Indicador 3: Nombre de municipis sol-licitants subvencié del Pla a I'acci6:

Indicador 2017 2018 - 2019 2020-2021
Nb de subvencions tramitades 36 39 43

¢ Indicador 4: Municipis sol-licitants de I'exposici6 itinerant Atrapa I'energia:

Indicador 2017 2018 2019 2020 2021

Nb de municipis sol-licitants de I'expo- 4 7 6 0 6
sicig itinerant Atrapa I'energia

* Indicador 5: Adhesions a la setmana de la mobilitat:

Indicador 2018 2019 2020 2021

Nb de municipis adherits a la setma-| 13 20 * *
na de la mobilitat

* Anul-lada a causa de la pandéemia

* Indicador 6: Nombre de Punts d’Informacio Energetica:

Indicador 2018 - 2019 2020-2021
Nb de Punts d’Informacio Energeética 11 17

* Indicador 7: Nombre de correus d'interés municipal enviats per I'ACEC:
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Indicador 2018 2019 2020 2021

Nb de correus d’'interés municipal 7 14 13 22

* Indicador 9: Nombre de joves i becaris en practiques:

Indicador 2017 2018 2019 2020 2021

Nb de joves i becaris en practiques 1 2 1 * 0

* Tot i que es va fer una seleccio de joves en practiques del SOC finalment el CCAE dels 4 joves que van
demanar només es va poder agafar a un d'ells per I'arxiu comarcal.

* Indicador 10: Projectes i estudis elaborats:

Indicador 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Nb de projectes i estudis elaborats 0 1 0 1 2

* Indicador 12: Nombre de projectes 50/50 a les escoles:

Indicador 2017 - 2018 2019 2020-2021
Nb projectes 50/50 a les escoles 2 0 2

¢ Indicador 13: Recurs educatiu «Més 0 Menys?».

Indicador 2019 2020 2021
Nb escoles recurs «Més o 2 5 16
Menys?»

5. Valoracié quantitativa dels objectius

Durant el 2021 cal destacar la implicacié de 'ACEC en la participacié dels PAESC de tots els municipis de la
comarca. Es van facilitar les dades energétiques i de residus dels 44 ajuntaments adherits al SCE. També
es van realitzar diferents reunions de treball de coordinacié per a cada unitat de paisatge entre les empreses
redactores, els ajuntaments i la Diputacié de Girona.

El Punt d’'Informacié Energética, adrecat a la ciutadania i a la comunitat educativa, es va iniciar a finals del
2020 i es va desenvolupar durant tot el 2021. El projecte es va coordinar a 17 municipis on cadascun d’ells
el va adaptar a les seves necessitats particulars. Es van realitzar diferents activitats per conscienciar a la po-
blacid. En total van participar 769 persones en el projecte.

Actuacions Nombre d'assistents
Assessoraments individuals 135
Xerrades de mobilitat compartida 11
Xerrades del vehicle eléctric 51
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Xerrades de canvi climatic 98
Xerrades de solar fotovoltaica 159
Xerrades sobre estalvi energeétic a la llar 38
Xerrades sobre la nova facturacio 35
Tallers manteniment de bicicletes 124
Tallers sobre energia 79
Auditories als comercos 21
Auditories en habitatges 18

Pel que fa als recursos expositius i educatius s’observa un increment notable ambdues activitats. Els dos
recursos han sigut molt ben valorats entre els centres educatius. Alhora, es va fer un curs online pels
mestres que van sol-licitar el recurs «Més 0 Menys?» i es va elaborar un tutorial per facilitar-ne I'Gs.

2.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

* Indicador 1: Grau de satisfaccio dels ajuntaments. No es disposa de dades

7. Valoracié qualitativa del servei

1. Una de les accions que ha donat una important visibilitat a 'TACEC ha sigut la redacci6é de I'article
central de la revista «el Mediatic». L'article titulat «I'acceleracid de la transicié energetica a I'Alt Emporda»
donava a conéixer quines accions desenvolupa 'ACEC en aquest ambit. A banda de la publicacié de la
revista l'article va ser difés entre tots els técnics i ajuntaments adherits al SCE per valorar la seva
participacio en el procés de transformacio i canvi energétic de la comarca.

2. També s’ha potenciat notablement la visibilitat a través de les diferents campanyes del Punt
d’Informacio Energética i la campanya elaborada per la setmana de I'energia, on es va difondre un video per
les xarxes socials amb I'objectiu de fomentar la conscienciacié energética entre la poblacid en general.

3

Cal destacar també el nou canal de difusié6 de whatsapp de 'ACEC que ha permés arribar a més ajunta-
ments i facilitar la comunicacio interna entre els ajuntaments i 'ACEC.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

El 2021 ha representat un any important en I'ambit de la planificacié energetica. Des de I'ACEC s’ha acom-
panyat a tots els ajuntaments a la renovacio del Pacte d'Alcaldies i la redaccié dels seus PAESC col-labo-
rant amb la Diputacié de Girona. Aixi mateix, cal destacar també els dos projectes rellevants que s’han por-

tat a terme: el Pla de Transicid Energética de la Comarca i I'avantprojecte sobre la implantacié de les instal -
lacions d’autoconsum fotovoltaic al CTR i abocador.

9. Propostes de millora per a 2022

Les linies estratégiques de treball pel 2022
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e Disposar de 12 punts municipals d'informacié energética a la comarca reformulant el servei amb les
noves necessitats.

e Elaborar les memories de subvencié del Pla l'accié dels 44 ajuntaments de la comarca adherits al
SCE.

e Treballar amb la fase de participacié dels PAESC.

e Coordinar la nova exposicid del Pacte d’Alcaldies.

e Execucio de les accions de sensibilitzacio incloses al PAES ( setmana mobilitat i setmana de I'ener-

gia)
10. Grafics

No es presenten grafics del servei

11. Imatges
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Recull d’actuacions realitzades per 'ACEC 2021

12. Webs

Més informacio al web: mediambient-altemporda.cat
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ASSESSORAMENT | SUPORT A LA GESTIO ENERGETICA MUNICIPAL 2021

1. Descripci6 del servei

L'any 2014 I’Agencia Comarcal de I’Energia i Clima (ACEC) a través de la planificacié energeética
municipal (PAES) va constatar la necessitat de crear un servei comarcal que permetés als municipis tenir un
control de la facturacié energética municipal. Aixi doncs, el Consell Comarcal de I'Alt Emporda va aprovar el
primer conveni de dos anys de vigéncia (2014-2016) per a la prestacié del Servei de Comptabilitat
Energética. Després d’establir les bases del servei, TACEC va aprovar el 26 de juny del 2016 un nou
conveni marc del servei de comptabilitat que inclou entre d'altres millores les tramitacions a les
comercialitzadores i distribuidores.

4. Les prestacions que s'ofereixen des del servei de comptabilitat energética municipal i que s’inclouen
en el mateix conveni del servei i sén:

© Realitzar un inventari actualitzat de tots els subministraments d’energia eléctrica del municipi.

© Controlar les dades mensuals de facturacié dels subministraments energetics en (€, kWh i Tn
COy).

o Tramitar les reclamacions a les companyies subministradores de possibles anomalies en la
facturacié energética.

© Tramitar les gestions de les polisses energetiques per canvis de tarifa, baixes i altes, canvis de
poténcies...

Reunié anual amb I'ajuntament per realitzar el seguiment del servei.
Presentar un informe anual: amb propostes de millora per la contractacié dels subministraments
energeétics i valoracio de I'avaluacié dels consums.

o Assessorar sobre les condicions contractuals que ofereixen les diferents comercialitzadores
per aconseguir el millor preu del mercat energétic. Realitzar estudis comparatius de preus
d’'energia.

o Informar i tramitar sobre possibles subvencions i ajuts relacionats amb l'estalvi energeétic i
I'implantacié d’energies renovables.

1.

2. Objectius 2021

Realitzar 2 projectes de gestio energética d'un equipament escolar al curs 2020/2021

3. Objectius quantitatius per 2021

6. Incrementar el nombre de municipis adherits a la copra agrega d’energia a 'ACM.
7. Tramitar 40 subvencions del Pla a I'Acci6

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

* Indicador 1: Nb de CUPS alta al servei:
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Indicador 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Nb de CUPS alta al servei 715 765 766 810 841
Indicador 2: Nb municipis adherits al servei:
Indicador 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Nb de municipis adherits al servei 36 39 39 43 44
¢ Indicador 3: Nb de tramitacions:
Indicador 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Nb de tramitacions 43 43 69 97 104
Indicador 5: Nb estudis comparatius mercat electric:
Indicador 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Nb d'estudis comparatius mercat eléc- 4 5 4 3 1
tric
Indicador 6: Nb de reunions amb municipis servei;
Indicador 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Nb de reunions amb municipis del ser-| 36 39 39 42 44
vei
¢ Indicador 7: Nb informes presentats:
Indicador 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Nb d’'informes presentats 36 39 39 42 44
Indicador 7: Nb de monotoritzacions equipaments:
Indicador 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Nb de monotoritzacions en equipa- 2 2 0 7 0

5. Valoracié quantitativa dels objectius

L'indicador de seguiment que cal destacar és el nombre de municipis adherits al servei de comptabilitat: 44,

amb un total de 841 CUPS gestionades. Un increment del 22 % i 17 % més respecte I'any 2017.

79



o

'g Memoria de serveis 2021
sl il

S'han gestionat un total de 60 tramitacions amb la comercialitzadora d’altes i baixes de contractes i canvis
de poténcia i tarifa. A més, s’han realitzat 44 altes a la plataforma d’edistribucion. També s'ha realitzat 1 es-
tudi comparatiu de les diferents comercialitzadores del mercat eléctric per al municipi de Ventallo.

Cal remarcar que les dades de facturacié del 2021 s’han introduit al programa amb personal propi de

I’ACEC i no s’ha requerit un suport extern addicional.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

* Indicador 1: Nb municipis nous adherits ACM: 2

* Indicador 2: Millores programa de comptabilitat energética

* Indicador 3: Millores de gesti6é de subministres a partir del portal d’Edistribucion

7. Valoracié qualitativa del servei

Durant el 2021 el municipi de Sant Pere Pescador s’ha incorporat al contracte de subministrament energétic
de I'ACM. Aixi doncs, més del 90% dels municipis que es gestionen des de 'ACEC formen part de la com-
pra agregada. Aquest fet, implica millores globals al servei ja que tant la gestié dels tramits com la gesti6é de
les dades és molt més eficient.

Per altra banda, els técnics de 'ACEC han introduit canvis a lI'informe anual que es presenta a cada ajunta-
ment per tal de millorar el contingut del mateix.

A més a més, s’ha incorporat el control i la gestié de les instal-lacions d’autoconsum solar fotovoltaic i els
punts de recarrega eléctrica de vehicles en I'informe anual.

La valoracio qualitativa del servei és molt positiva ja que durant aquest 2021 hem aconseguit que el 90 %
dels ajuntaments disposin d'accés al portal d'Edistribucion i per tant, s'ha agilitzat i millorat la gestié dels
seus subministres. Un aspecte de cares al proxim any és aconseguir que el 100 % dels municipis tinguin ac-
cés al portal.

8. Avaluacié general del servei: conclusions

La valoraci6 del global és molt positiva ja que els ajuntament estan molt satisfets amb els treballs realitzats.
A més, durant aquest any s’ha adherit un nou ajuntament adherit al servei, Sant Pere Pescador. Tanmateix
s'’han fet reunions amb altres ajuntaments interessants per formar part del servei de cara a la propera sub-
vencio de la Diputacié de Girona com: Vilair, Pontos i Pedret i Marza.

Al juny del 2021 hi va haver un canvi en el sistema tarifari que ha causat un decalatge en la facturacié i una
série de canvis importants en el programari.

9. Propostes de millora per a 2022
Les linies de treball per al 2022 en aquest servei son:

e Licitacié del programa de gestié de comptabilitat energética
e Incrementar el nombre de municipis adherits a la compra agregada d’energia a I’ACM.
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e Tramitar subvencions del Pla a I'Acci6 per a 44 municipis, per a totes les linies d'actuacio.
¢ Incrementar el nombre de municipis adherits al servei de comptabilitat energética.

10. Grafics

No es presenten grafics del servei

11. Imatges

12. Webs

Més informaci6 al web: http://www.mediambient-altemporda.org/

81


http://www.mediambient-altemporda.org/

':"i } Memoria de serveis 2021

A rLan

FOMENT A LES ENERGIES RENOVABLES 2021

1. Descripcié del servei

La missi6 de 'ACEC és fomentar i coordinar la realitzacié d'accions que tenen per objectiu l'eficiéncia
energética i 'adaptacio al canvi climatic del territori, tot facilitant I'is de les energies renovables a la comarca
de I'Alt Emporda. En aquest sentit, s’incideix en el cami d’avancar cap a un model energetic renovable pero
també amb la necessitat que I'energia es democratitzi.

5. L’ACEC d'acord amb el document de Bases del Pacte Nacional per a la Transicid6 Energética a
Catalunya, aprovat pel Govern el 31 de gener de 2017, no només té l'objectiu de reduir el consum de
combustibles fossils i la contribucié de I'energia nuclear, sind que es planteja un nou escenari de trencament
i abandonament d’aquestes fonts energetiques, recollint I'objectiu especific d’assolir un sistema energeétic
fonamentat al 100% en les energies renovables en I'horitz6 2050.Per altra banda, cal tenir present que el
Consell Comarcal és el titular de I'abocador de residus de Pedret i Marza i disposa des de I'any 2003 d’'una
planta de tractament del biogas. La combustié d’aquest gas permet I'aprofitament energetic a partir d'un
generador eléctric. L'energia extreta del procés s’incorpora a la xarxa eléctrica des del 2009.

2. Objectius 2021

Les linies estratégiques de treball pel 2021:;

*  Formaci6 dels técnics de 'ACEC en relaci6 a energies renovables.

* Foment de I'energia solar fotovoltaica per autoconsum a la poblacié.

» Estudiar la viabilitat d'un projecte comarcal d'implantacié d’energies renovables en equipaments
publics en el Centre de tractament de residus que tingui un valor afegit de caracter demostratiu.
Disminuir els costos fixes de manteniment de les instal-lacions de cogeneracio.

3. Objectius quantitatius per 2021

8. Seguiment del funcionament i venda d’energia del motor de cogeneracié de I'abocador comarcal de I'Alt
Emporda.
9. Tramitacions subvencions en relacio a les energies renovables.

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

* Indicador 1: Balan¢ econdmic de la venta i la gestié d’energia del motor de cogeneracio:

Indicador Costos Ingresos Regularitzacio
2016 (€) 126.998 207.207 -

2017 (€) 110.564 31.649 -

2018 (€) 107.445 219.878 582.671
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2019 (€) 89.833 168.068
2020 (€) 106.109 26.288
2021 (€) 93.548 147.689

Indicador 2: kWh generats pel motor de cogeneracio:

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021
kwh gene-| 783.887 334.690 4.819.362 2.474.570 531.000 1.207.700
rats (2.761.125)

* El el motiu de la generaci6 del 2020 és degut a una avaria del motor

Indicador 3: Nb subvencions sol-licitades per la implantacié d’ energies renovables municipis adhe-

rits al SCE:
Indicador 2018 - 2019 2020- 2021
Nb subvencions sol-licitades per la implantacié 10 22
d’energia solar fotovoltaica

Indicador 4: Nb municipis amb contractacio energia verda:
Indicador 2017 | 2018 2019 2020 2021
Nb municipis adherits al SCE amb contractacié| 33 33 34 36 42
energia verda

Indicador 5: Nb projectes a la comarca en sol no urbanitzable
Indicador 2021

En funcionament

En tramitacio

Projectes energia solar fotovoltaica

0

17 ha

Projectes energia Edlica

0

9 aerogeneradors

Indicador 6: Nb municipis amb bonificacions fiscals pel foment de les energies renovables

Indicador 2021
Nb municipis bonificacions IBI 18
Nb municipis bonificacions ICIO 29

5. Valoracié quantitativa dels objectius

El motor de cogeneracié de biogas no ha presentat cap incidéncia destacable durant el 2021.

Pel que fa a la implantacié de les energies renovables al nostre territori, tot i que durant el 2021 no s’ha po-
sat en funcionament cap instal-lacié d’energies renovables en sol no urbanitzable s’han sol-licitat un total de
1,7 hectarees de sol per energia solar fotovoltaica i un total de 9 aerogeneradors.

83



F o
E‘ Memoria de serveis 2021
S

En aquesta memoaria s’ha introduit un nou indicador en relacié a les bonificacions que han aprovat els ajun-
taments pel foment de les energies renovables als habitatges de la comarca. L'objectiu de I'ACEC és fomen-
tar que s’introdueixin aquest tipus de bonificacions a tots els ajuntaments que formen part del SCE durant
els propers anys, per aquest motiu s’han assessorat els ajuntaments de la comarca per explicar com aplicar
I'eina de calcul de bonificacions de I'IBl i com adaptar-ho a les seves ordenances municipals.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

¢ Indicador 1: difusi6 i coneixement de
* Indicador 1: Nombre d’assesoraments a ajuntaments per a tematiques concretes que donen valor
afegit als serveis relacionats amb les energies renovables als municipis.

Indicador 2021
Nb assessoraments per bonificacions IBI 19
Nb sessions per a comunitats energéetiques 12

7. Valoracio qualitativa del servei

Durant la setmana de I'energia es van realitzar diferents jornades formatives pels técnics, regidors i alcaldes
de la comarca sobre la promocié de I'autoconsum solar fotovoltaic i dels vehicles electrics, amb diferents po-
nents del sector i I'ICAEN per explicar les subvencions en aquests dos ambits.

En relacio a les actuacions per la poblacié cal destacar I'elevat nombre de participants en les 15 xerrades
d’autoconsum fotovoltaic amb més de 200 participants.

També durant aquest any s’ha realitzat el seguiment de I'avantprojecte de I'autoconsum solar fotovoltaic de
I'abocador i el CTR aixi com també s’ha tramitat la sol-licitud de subvencié de I'lCAEN per aquests concep-
tes.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

La valoracié global del servei és molt positiva per part de 'ACEC en tots els treballs portats a terme durant
aquest any per tal de fomentar les energies renovables.

En primer lloc destacar el conveni amb I'ADICAE i 'ACEC per tal de visualitzar als instal-ladors de la comar-
ca i professionalitzar-los.

També destacar I'esfor¢ realitzat per portar a terme tots els assessoraments en I'ambit de les comunitats
energetiques i les bonificacions fiscals que han tingut un impacte positiu en la ciutadania fet que l'interés
augmentés notablement.

9. Propostes de millora per a 2022

Les linies estratégiques de treball pel 2022:

e Formacié dels técnics de I'ACEC en relacié a energies renovables.

¢ Foment de I'energia solar fotovoltaica per autoconsum a la poblacié (punt d'informacié energeética i
accioé de comunicacio)

e Redaccié d'un projecte executiu d’autoconsum fotovoltaic en el CTR i abocador.

¢ Realitzaci6 d'un estudi de viabilitat técnic-economica del motor de cogeneracio.

10. Grafics
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No es presenten grafics del servei

11. Imatges
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Conveni entre CCAE i ADICAE

12. Webs

Més informacio al web: http://www.mediambient-altemporda.org/
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MEMORIA DEL PROJECTE D'ADAPTACIO AL CANVI CLIMATIC 2021

1. Descripci6 del servei

1. L'objectiu de 'ACEC és acompanyar a tots els municipis de la comarca per tal de complir de manera
voluntaria i unilateral amb I'estratégia del «40/30» de la Comissié Europea, dins del moviment del Pacte d’
Alcaldies. | puguin:

2. Adoptar el compromis de reduir les emissions de CO; en el seu municipi com a minim en un 40%
per I'any 2030
1. Reduir la vulnerabilitat del seu territori, i a augmentar la resiliencia als impactes del canvi climatic,

mitjancant la redacci6 i execucio de Plans d’Accié per a I'Energia Sostenible i el Clima (PAESC). Aquests
han d'incloure mesures a favor de la mitigacid del canvi climatic, una avaluacio de les vulnerabilitats i els
riscos al canvi climatic i un pla d’accié pel que fa a I'adaptacio.

2.

2. Objectius 2021

Les linies de treball per al 2021 per a fomentar I'adaptacio al canvi climatic son:

* Realitzar el seguiment del pla d’adaptacié al canvi climatic segons la metodologia implantada el
2019/2020.

* Reunir la taula de seguiment interna del CCAE pel canvi climatic.

* Iniciar una taula de seguiment externa pel seguiment del canvi climatic.

* Incrementar l'interés dels municipis i la seva adhesio.

* Buscar finangcament i sinérgies per a realitzar les accions presentades la Pla.

* Realitzar accions de comunicacié a la poblacié per a informar sobre els impactes del canvi climatic i
com adaptar-se.

* Fer seguiment de les activitats de I'area de medi ambient pel que fa a emissions i adaptacions al
canvi climatic iincloure-ho com a dades del servei als webs de cadascun.

3. Objectius quantitatius per 2021

10. Fer seguiment de les activitats de l'area de medi ambient pel que fa a emissions i adaptacions al
canvi climatic.
11. Augmentar el nimero de municipis adherits al Pla d’Adaptacié al canvi climatic de I'Alt Emporda.

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

* Indicador 1: Nombre d'accions incloses al pla realitzades (29 accions)

Després de realitzar lI'informe bianual de seguiment del pla d'adaptacié al canvi climatic de I'Alt Emporda
(2020) referent al grau d'implantacio de les accions podem extreure que del total de tasques el 62 % soén de
competencia interna (Cl) del CCAE i un 38 % son competencia externa (CE). Per tant, la fase d'execucio
gue es presenta a continuacid només té en compte les tasques de competéncia interna del CCAE:
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Fase d'execucio6 de les tasques 2018 2019 2020 - 2021

Accions no iniciades

90,00% | 60,80% 21,00%

Accions en curs

10,00% | 32,80% 48,00%

Accions desestimades 0,00% | 0,80% 14,00%
Accions completades 0,00% | 5,60% 2,00%
Accions modificades - - 15,00%

* Indicador 2: Nombre de municipis on han exposat I'exposicié d'adaptacié al canvi climatic

Memoria de serveis 2021

Indicador

2018

2019

2020

2021

rant Canvi climatic

Nb de municipis sol-licitants de I'exposici6 itine- 2

2

1

12

* Indicador 3: Indicadors de risc o impacte

A partir de l'informe seguiment del Pla d'Adaptacié del Canvi Climatic (2019) s'han identificat els in-

dicadors d'avaluaci6 de riscos i impactes als que esta sotmesa la comarca. Aquests son:

Tipus de dada

Dada / Indicador

Meteorologiques

Onades de calor

T° extremes registrades

Episodis extrems amb precipitacions extremes

Nits tropicals

Sequeres prolongades

Episodis extrems amb elevats cabals de riu

Afectats | victimes mortals

Costs de les assegurances

Episodis de sequera

Variaci6 del cabal dels rius

Nivell de salinitzaci6 dels aquifers

Consum d'aigua

Alteracid de la morfologia litoral

Variacio del nivell del mar

Necessitats hidriques

Consum energetic

Talls de subministrament

Pics de demanda electrica

Consum energetic

Forestal

Plagues i malalties forestals

Intensificacio | regularitat dels incendis

Superficie neta de bosc
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Produccié anual de fusta

Residus Model de gestio de residus

Generaci6 de residus

Biodiversitat Canvis de patré en els moviments d'espécies

Canvis feneologics observats

Canvis en el patré de distribucié d'especies exotiques

Agricultura Canvis en els periodes de plantacié /sembrat

Producci6 agricola anual

¢ Indicador 4: Municipis adherits al Pacte d’Alcaldies

Indicador 2021
Nb de municipis adherits al Pacte d’Alcaldies 68

5. Valoracié quantitativa dels objectius

Durant el 2021 I'ACEC ha acompanyat als municipis de la comarca en I'adhesié al nou Pacte d'Alcaldies
«40/30». Amb el resultat final de 68 municipis adherits, el 100 % dels municipis de la comarca.

Un altre objectiu ha estat augmentar el nimero de municipis que han sol-licitat I'exposicio del Canvi Climatic.
Respecte a I'any passat, hi ha 11 municipis més.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

* Indicador 1: Nombre d'accions de comunicaci6 sobre canvi climatic realitzades
* Indicador 2: Analisi de vulnerabilitat al canvi climatic municipal

L'analisi de vulnerabilitat al canvi climatic s’ha realitzat per a tots els municipis de la comarca en el marc dels
PAESC. Els impactes i riscos que s’han avaluat son: onades de calor, onades de fred, sequeres i escassetat
d’aigua, risc d’incendi, precipitacio extrema i inundacions, increment del nivell del mar, tempestes i ventades,
esllavissades i erosio i canvis en el patré de nivacio.

7. Valoracié qualitativa del servei

Durant tot el procés de redaccié dels PAESC, I'Agéncia Comarcal d’Energia i Clima ha acompanyat als mu-
nicipis de la comarca de diferents maneres:
* Ajudant a la Diputacié de Girona a posar-se en contacte amb ajuntaments per tal d'adherirse al PA-
ESC UP.
* Explicant el procés de redaccio.
* Assistint en totes les reunions que s'han realitzat amb les empreses redactores, la Diputacié de Gi-
rona i els municipis.
¢ Participant el diferents reunions individuals entre els municipis i les empreses redactores.
* Col-laborant en la redacci6 del pla d'accio a nivell supramunicipal.
¢ Col-laborant en diferents tallers participatius.
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8. Avaluacio6 general del servei: conclusions

Es valoren molt positivament les accions realitzades durant el 2021 sobre I'ambit de I'adaptacié al canvi cli-
matic. | aixo es veu reflectit en el 100 % de municipis de la comarca adherits al nou pacte d’Alcaldies
«40/30» i el 100 % de PAESC de la comarca en procés de redaccio.

9. Propostes de millora per a 2022

Les linies de treball per al 2022 per a fomentar l'adaptacio al canvi climatic sén:

¢ Realitzar el seguiment biennal del pla d’adaptacié al canvi climatic segons la metodologia implanta-
da el 2019/2020.

e Reunir la taula de seguiment interna del CCAE pel canvi climatic.

e Buscar financament i sinérgies per a realitzar les accions presentades la Pla.

¢ Realitzar accions de comunicacio a la poblacié per a informar sobre els impactes del canvi climatic i
com adaptar-se.

e Fer seguiment de les activitats de I'area de medi ambient pel que fa a emissions i adaptacions al
canvi climatic iincloure-ho com a dades del servei als webs de cadascun.

10. Grafics

No es presenten grafics del servei

11. Imatges
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Indicadors de vulnerabilitat

12. Webs

https://canviclimatic.mediambient-altemporda.org/

90


https://canviclimatic.mediambient-altemporda.org/

-'--H'

':L :' Memoria de serveis 2021

RN a—

L b
h e
2 : : -
/ff 1, Medi ambient +%s+ CONSELL COMARCAL
"1_Eh§>_ Educacid ‘*;** DE L’ALT EMPORDA
e — -

MEMORIA DEL SERVEI DE PROGRAMA PEDAGOGIC D'EDUCACIO AMBIENTAL 2021

1. Descripci6 del servei

L'objecte d’aquest servei és oferir serveis i propostes pedagogiques adaptades al curriculum escolar per tal
de difondre coneixements ambientals de la comarca i fer sensibilitzacié a la poblacié en edat escolar. El
Consell Comarcal ofereix un programa pedagogic anomenat ECO-COMPETENTS per acompanyar a les es-
coles de la comarca com a marc per al treball de I'educacié ambiental. Les seves linies de treball generals:
* Una plataforma per a compartir i intercanvi d’eines per a treballar temes ambientals a I'escola. La
Col-leccio
* Una oferta de serveis de suport per a ambientalitzar els centre escolars.
* Una amplia oferta educativa anual amb propostes d’'activitats i campanyes d’educacié ambiental.
* Uns oferta formativa per a adults que engloba tots els ambits tematics de I'area de medi ambient
( xerrades, cursos, etc)
* Accions puntuals de dinamitzacio del programa: concursos...

El programa també inclou una oferta de formacié continuada en temes ambientals i un lligam amb els ser-
veis publics municipals per tal de fomentar els canvis per ambientalitzar els espais escolars.

2. Objectius 2021

Les linies de treball per a I'any 2021 es descriuen a continuacio:

* Execucié obres del Triangle i subministraments de mobiliari, aules i exposicions.

* La planificaci6 de la gestié interna del centre d'educaci6 ambiental " El Triangle" i el seu
funcionament a nivell d'oferta pedagogica relacionada amb el CTR i altres aspectes ambientals
treballats des del CCAE.

* Execucié del programa "Ecocompetents"” aprovat el 2020.

* El seguiment de treballs de planificacié de les visites al CTR des del punt de vista pedagogic
( exposicio, material, visites, tallers)

* Curs de formaci6 per a docents relacionat amb les activitats que presenta el programa pedagogic

+ Oferta de noves activitats i impuls de la plataforma la col-lecci6.

3. Objectius quantitatius per 2020

* Augmentar el nombre de sol-licituds del projecte «EI misterios compostador».
* Augmentar les visites al CTR.

* Augmentar el nombre de xerrades de sensibilitzacié ambiental.

« Ampliar la oferta de noves activitats a la plataforma «La Col-leccid».

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

* Indicador 1. Nim. de sol-licituds del projecte «el misteri6s compostador».
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Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Projectes executats - 2 2 5 2 3
* Indicador 2. Num. de jornades de formacio:
Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Jornades formacio - - - 1 1 16
¢ Indicador 3. Mitjana d’assistents per jornada:
Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Assistents a jornades - - - 6 26 Monitors
54
Deixalleri
es
40
Proteccio
animal
195
* Indicador 4. Num. de visites abocador/CTR:
Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nombre de visites - 8 (157) | 8(162) | 7(122) 2(6) 4 (135)
(participants)
* Indicador 5. Num. d’'activitats escolars abocador/CTR:
Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nombre participants 557 300 250 502 85 0
Nombre de visites 15 6 5 11 3 0
escolars
* Indicador 6. Num. xerrades sensibilitzacio:
Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nombre xerrades 2 2 3 1 0 1
* |Indicador 7. Num. d’activitats entrades a la Col-lecci6:
Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Activitats entrades per les - 1 0 0 5 0
escoles
Activitats entrades pel 1 1 1 11 8 36
CCAE
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5. Valoracié quantitativa dels objectius

Enguany s’han iniciat 3 activitats del Misteriés compostador: Cistella, Camallera i Palau-saverdera. | s’ha
acordat 'activitat amb altres centres per iniciar principi del 2022.

Durant el 2021 s’han realitzat nombroses jornades de formacio en tots els serveis de I'Area (residus, protec-
ci6 animal, energia, etc.). Tant jornades on-line com presencials. Moltes d’aquestes formacions han estat or-
ganitzades per primera vegada i arran de demandes de la ciutadania, entitats i altres.

Com a novetat es va realitzar una formacié de monitors i directors del lleure en la que es van inscriure i as-
sistir més de 50 persones i on se’ls va ensenyar a dissenyar una setmana d’activitats sota diversos eixos
d’'animacié de tematica ambiental per tal que poguessin aplicar en els casals i colonies d’estiu.

D’altra banda, des de I'ambit energétic i de proteccié animal, han sigut dos serveis amb un elevat nombre de
formacions vinculades a I'actualitat de I'any viscut (energies renovables, transicié energética, mobilitat eléc-
trica, etc.) aixi com a nous serveis que s’han engegat sobre gestié de colonies de gats.

El 2021 es van celebrar els 30 anys de gestié de I'abocador per part del Consell Comarcal, el que va gene -
rar la realitzacié de dues visites al CTR/Abocador. Una d’elles amb politics i técnics dels municipis de la co-
marca i una altra per la poblacié del municipi de Pedret i Marza. Ambdues visites van comptar amb un ni-
mero molt elevat d’assistents.

D’alta banda, es va realitzar una visita al CTR-Abocador per un grup de 40 persones, organitzada conjunta-
ment amb I'Area de Juventut, dins el marc ..... | finalment, al llarg de la setmana de prevencid de residus es
va dur a terme una visita al CTR/abocador per a families.

Pel que fa als centres escolars, atés que les visites es programen al principi de curs (setembre-octubre) pel
tercer trimestre (abril-juny), al inici del curs 2020-2021, amb totes les restriccions pel tema COVID que hi ha-
via a nivell d’escoles, no es van oferir. Les visites s’han tornat a programar per dur a terme durant el curs
2021-2022, perd els mesos de marg a maig del 2022, per aquest motiu, durant el 2021, no hi ha hagut visi-
tes dels centres escolars al CTR-Abocador.

Finament, ressaltar que ha estat un any en que ha sortit a la llum molta de la feina feta durant el confina-
ment, amb nous dossiers pedagogics. Augmentar I'oferta pedagogica ha estat una prioritat de I'Area, amb
noves activitats, projectes, dossiers i tematiques. Per aix0 a La Col-leccié trobem 9 dossiers nous vinculats a
un projecte ’HORTS ESCOLARS, 3 nous dossiers relacionats amb les visites al CTR i abocador, s’han in-
corporat a la Col-leccio els dossiers de paisatge (9), i d'altres que han sorgit de preparar materials i activitats
per la setmana de prevencié de residus (1), vinculats a campanyes de sensibilitzacié (2), etc. D'altra banda,
va finalitzar el projecte re-paper i iniciat el projecte ECO-Competents, el que aquest traspas ha fet que les
escoles encara no s’hagin activat i animat a penjar noves accions, pero en l'adhesié al programa eco-com-
petents es compromet a realitzar-ne una per curs, el que el 2022 segur que hi haura noves altes.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

* Indicador 1. Percentatge de redaccid del Projecte de gesti6é del Triangle ambiental: 25%

* Indicador 2. Coordinaci6é de la oferta pedagogica ambiental a la comarca. No s’ha fet cap accid de
coordinacié

* Indicador 3. Valoracid qualitativa de les activitats: % d’enquestes contestades respecte participants.
No es disposa de dades

¢ Indicador 4. Valoracié qualitativa de les activitats: grau de satisfaccié mitja dels enquestats. No es
disposa de dades

7. Valoracio6 qualitativa del servei

La construccié de I'edifici EL TRIANGLE AMBIENTAL, dins el projecte de fase 2 del CTR, va licitar-se finals
del 2021. Les obres es durant a terme durant el 2022-2023. Aquest fet ha provocat que no s’hagi concretat
la planificacio del projecte del Centre d’Educaci6 i Informacié Ambiental «EIl Triangle Ambiental» tot i que si
que s’ha avancat en un projecte d'educacié comarcal ECO-competents, que és la base del que es preveu
pel Triangle Ambiental (formacié reglada i no reglada, formacié continuada a administracions, empreses,
particulars, etc.).
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El projecte ECO-competents no inclou, solament, la formacié en diferent ambits i tematiques sin6é que també
preveu I'ambientalitzacié dels centres docents amb activitats relacionades amb projectes de diferents am-
bits.

Aquest projecte va presentar-se el 2021, a través del servei educatius de I'Alt Emporda, als centres de la co-
marca. Els centres que formaven part del programa RE-PAPER passaven a formar-ne part directament. A
banda, es van rebre 7 noves altes, de centres que s’han adherit al nou programa.

Les activitats, pero, a I'escola al llarg del 2021 han estat encara molt escasses (misteriés compostador i una
xerrada de sensibilitzacio) per les restriccions COVID i reticéncies a entrar persones que no formin part dels
grups bombolles.

Donat que durant el 2021 no s’havien realitzat visites al CTR no s’han passat enquestes al centres educa-
tius. Aquest feedback el tindrem el 2022 en que si que estan previstes de realitzar.

En I'ambit del paisatge s’ha treball molt en I'ambit dels miradors, fent inspeccions, avaluant la xarxa, etc.
Molta de la feina no és palpable en el territori ja que no s’ha pogut executar les accions definides. Resta atu -
rat fins que no es signin els convenis amb els corresponents ajuntaments, parcs naturals, etc. Un cop sig-
nats (2022) es podran executar totes les propostes estudiades i treballades, entres les que es contempla:

- la ubicacioé de nous miradors, 6 concretament: Observatori Senillosa, S’Alqueria, Mas Ventds, Mirador del
Castell, Requesens i la Garriga.

- la restauracié d’alguns dels miradors: Darnius, Masarac, Vilamaniscle i Llado.

- la instal-lacié de panells informatius de la xarxa de miradors, per promoure i fer-ne difusio, a les seus del
parc natural del Cap de Creus i del parc natural dels Aiguamolls de I'Emporda.

En aquest mateix ambit del paisatge, s’ha treballat en la proposta del centre d'interpretacio del paisatge de
El Far d’Emporda. S’han elaborat els continguts del que ha de ser I'exposicié permanent del centre. A I'es-
pera del disseny i impressié per poder inaugurar el 2022.

8. Avaluacio6 general del servei: conclusions

Donada la situacié de confinament i pandémia del 2020, que es va allargar amb mesures estrictes pels cen-
tres docents el curs 2020-2021 ha estat un any de poca activitat presencial en els centres i al CTR perd si
un any de molta creaci6 i elaboracié de nous materials, especialment dossiers pedagogics, per oferir una mi-
llor i major oferta educativa en el marc del nou programa d’educacié ambiental ECO-competents, pel curs
2021-2022. Un programa que va presentar-se en forma de concurs a les escoles en el qual van participar
més de 20 centres amb 48 propostes diferents.

Ja amb els nous moduls instal-lats i I'inici del curs 2021-2022 amb una major flexibilitat i menors temors en -
torn al COVID, s’han ofert i programat noves visites escolars al CTR i abocador pel tercer trimestre de curs
(marg-maig 2022).

D’altra banda, enguany la formacio realitzada des del servei no ha estat inicament en I'ambit de la formacio
reglada en les escoles. Si no que s’han realitzat nombroses formacions destinades a publics diversos, des
de personal de I'administracio, entitats de la comarca, particulars, etc. en diferents tematiques que es treba-
llen a l'area.

9. Propostes de millora per al 2022

Les linies de treball per a I'any 2022 son les seguents:

+ La planificacié de la gestid interna del centre d'educacié ambiental " El Triangle" i el seu funciona-
ment a nivell d'oferta pedagogica relacionada amb el CTR i altres aspectes ambientals treballats des
del CCAE.

* Execuci6 del programa "Eco-competents"” presentat el 2021.

* El seguiment de treballs de planificacié de les visites al CTR des del punt de vista pedagogic (expo-
sicio, material, visites, tallers).

+ Oferta de noves activitats i impuls de la plataforma la col-lecci6.

* Curs de formaci6 per a docents relacionat amb les activitats que presenta el programa pedagogic.

* Cursos i formacio continuada relacionada amb els serveis de I'area de medi ambient.
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11. Imatges

Imatge 1: Activitat misterids compostador a Cistella.
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Imatge 3: Activitat de formacio al CTR per jovent de Imatge 4: Formacio per alimentadors i coordinadors

la comarca. de colonies de gats.

12. Webs

A I'espai web http://educacio.mediambient-altemporda.org s’hi troba tota la informacié relacionada amb els
serveis d’educacio ambiental. De forma general, els continguts especifics del web son els segiients:

* El Triangle Ambiental
* LaCol-leccio
* Projectes educatius

* Programa Eco-competents
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MEMORIA DEL SERVEI DE COMUNICACIO | SENSIBILITZACIO AMBIENTAL 2021

1. Descripcio del servei

Els objectius d’'aquests serveis son:
* Informar a la poblacié en el funcionament dels serveis publics de caracter mediambiental.
» Disposar de sistemes de transparéncia en la gestié dels serveis publics mitjancant eines de comunica-
cio, presentacio de resultats i accés a la informacié ambiental.
* Sensibilitzar a la poblacié i fomentar els canvis d’habits en temes civics i ambientals.

2. Objectius 2021

Les linies de treball per a I'any 2021 es descriuen a continuacié:

Campanyes i activitats de sensibilitzacié

* Continuacié de la campanya de comunicaci6 per a fer coneixer el nou CTR: edicié d'una exposicio
itinerant i altres elements de difusié i marxandatge.

* Planificar i promoure als ajuntaments la utilitzaci6é de serveis de campanya anual per a cadascuna
de les fraccions de recollida de residus: resta, FORM i recollida selectiva

* Disseny d'una nova imatge de campanya dels serveis de recollida ( adhesius, fulletons...)

* Campanyes d'implantaci6 de serveis nous: implantacié compostatge comunitari...

* Incentivar el canal de Youtube amb nous videos i fer conéixer la nova imatge.

* Implicaci6 i activitats en les setmanes del medi ambient, mobilitat sostenible, prevenci6 de residus...

+ Campanya per a foment de les adopcions d'animals abandonats.

* Guia de compostatge casola.

* Elaboraci6 d'una revista "Mediatic" anual amb les informacions destacades d'ambit ambiental
realitzades per l'area i els ajuntaments.

* Realitzaci6 d'una accié de comunicacié de foment de la prevencié de residus.

3. Objectius quantitatius per 2021

« Augmentar el nombre de campanyes de sensibilitzacio.

« Augmentar I'activitat de comunicacio de I'area de medi ambient.

* Realitzar una campanya d’'implantacid de la recollida selectiva de FORM als municipis que disposin del
servei.

« Participar a la Setmana Europea de la prevencié de residus.

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

¢ Indicador 1. Nim. de municipis que han realitzat campanyes ambientals.

Indicador 2019 2020 2021
Nombre de municipis amb 1 31
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campanya

Nombre de municipis amb
més d’'una campanya

23

Indicador 2. Nam. de campanyes d’'implantacié de serveis realitzades:

Indicador 2019 2020 2021
Campanyes implantacié - - 1

Indicador 3. Nombre d’exposicions en servei:

Indicador 2019 2020 2021
Exposicions 8 8 9

Indicador 4. Nombre de videos nous al canal YouTube:
Indicador 2019 2020 2021
Nombre de nous videos 0 4 11
Nombre de visites 861 1.545 2.880
(visualitzacions)

Indicador 5. Nombre d’accions a les setmanes tematiques:
Indicador 2019 2020 2021
Setmana prevencioé residus 3
Setmana compostatge 1
Setmana de I'energia 1
Setmana de la mobilitat 1
Dia del medi ambient 1
Altres 4

Indicador 6. Nombre de campanyes anuals per tematica:
Indicador 2019 2020 2021
Residus 4 4
Energia
Canvi climatic
Proteccid dels animals
Biodiversitat 1 0

Indicador 7. NUm. de pagines web d’informacié de serveis creades:

Altres

Memoria de serveis 2021
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Indicador 2019 2020 2021

Noves pagines web 2 5 13
informatives al cataleg

Pagines web amb resultats 6 6 6
de serveis i Informacié
ambiental

Pagines web que permetin 6 6 6
interacci6 ( tramits,
formularis...)

¢ Indicador 8. Nim. de xarxes socials que es disposen:

Indicador 2019 2020 2021

Xarxes socials de I'Area 2 2 3

¢ Indicador 7. NUm. de publicacions:

Indicador 2019 2020 2021
Publicacions a Facebook 3 45 144
Publicacions a YouTube 0 4 13
Publicacions a Instagram 0 0 21

5. Valoracio quantitativa dels objectius

Al llarg del 2021 es va dur a terme, per la celebracié del 30° aniversari de funcionament del Diposit controlat
de Pedret i Marza, un video per Youtube, una exposicié itinerant i un nimero especial de la revista Mediatic.
D’altra banda, per a la presentaci6é de tots aquests recursos es va dur a terme una presentacié als alcaldes
de la comarca amb visita a I'abocador inclosa, projeccié del video i distribucioé del nimero especial del Medi-
atic. També es va realitzar una visita al CTR i abocador, en el marc de la setmana de prevencié de residus,
per la poblaci6 de Pedret i Marza.

S’ha planificat i comencat a executar la campanya «Si selecciones bé, tot encaixa» que té per objectiu fo-
mentar la recollida selectiva i millorar la qualitat d’aquesta. En aquesta campanya s’han adherit 39 municipis
de la comarca i s’han elaborat diferent materials que s’han distribuit en la ciutadania dels municipis adherits
(bosses pack reciclatge, imants, contenidors petits piles, etc.) aixi com materials audiovisual (videos). Per
I'elevat volum de material sol-licitat la campanya s’allarga fins el 2022.

Dins la campanya «Enxampats», enfocada a fer prendre consciéncia dels comportaments incivics de la soci-
etat enfront els serveis publics, s’ha publicat, dins el canal de YouTube, 3 nous videos de tematiques diver-
ses: biodiversitat i paisatge, residus i energia. Resta pendent pel 2022 cartells enxampats i la guia del ciuta-
da sostenible.

Enguany s’ha tornat a participar de la campanya d’Ecovidrio per fomentar la recollida selectiva de vidre co-
mercial als municipis turistics. Hi han participat els municipis de Roses, Portbou, Llanca, Colera i Port de la
selva. En total s’han substituit 30 contenidors de vidre per contenidors adaptats tipus «Vacri».

S’ha realitzat una campanya de refor¢ de recollida de la matéria organica en els 10 municipis de la comarca
gue tenen implantat el servei de recollida en contenidor. | s’ha realitzat campanya d’implantacié de recollida
de I'organica en un nou municipi.

Es va realitzar una campanya durant la setmana de prevencié de residus en que es va editar un conte que
es va fer arribar a totes les escoles de la comarca. A banda, aquesta setmana es van realitzar visites i tallers
familiars al Centre de Tractament de Residus.
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Fora de I'ambit dels residus, s’han realitzat dues campanyes en el marc de la proteccié dels animals, una
sobre lectors de xips i la campanya de compres o adoptes.

S’ha publicat un nou nimero de la revista «MEDIatic de I'Alt Emporda» que recull les actuacions més desta-
cables relacionades amb el medi ambient, tant del Consell Comarcal, com Ajuntaments i empreses de la co-
marca.

Amb l'objectiu de fer arribar a un public més ampli la feina que des de I'’Area de Medi Ambient es dur a ter-
me per una major participacié (xerrades, concursos, punts d’informacid, campanyes, etc.), i alhora, per eme-
tre de forma periodica missatges sensibilitzadors ambientalment, el mes d’agost, s’ha obert un canal propi a
Instagram. A banda, segueix mantenint activa la pagina de Facebook.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei

* Indicador 1. Nombre de visites al Cataleg de serveis de Medi Ambient.

2019
158.188

2020
276.573

2021
622.885

Indicador

Nombre de visites als cataleg

Nombre de correus de
suggeriments adrecats a l'area

* Indicador 2. Nombre d’accions amb enquesta de qualitat o satisfaccio

Indicador 2019 2020 2021
Nombre d’enquestes realitzades 8 6
Nombre d’activitats amb 1 1
enquesta
Grau de satisfaccioé mitja dels 4.6 4
enquestats

* Indicador 3. Accions on s’ha introduit la relacié am els ODS
Indicador 2019 2020 2021
Nombre d’'accions associades a 0 0 2
oDS

Indicador 4. Nombre d’entitats que sol-liciten incloure accions al Mediatic

Indicador

2019

2020

2021

Nombre d’entitats

0

3

6

7. Valoracié qualitativa del servei

Enguany s’han realitzat dos niimeros de la revista Mediatic, una per la celebracié del 30 aniversari de la
gestio6 de I'abocador per part del Consell Comarcal i I'altre com a resum anual.

A banda, de planificar-se i executar-se part de les campanyes «Si selecciones bé, tot encaixa» i «Enxam-
pats», s’ha estat treballant amb el disseny i creacié d’'una nova campanya enfocada amb la problematica
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dels envasos de plastic, la qual preveu incloure un video, cartells i material de difusio, una actuaci6 de dan-
sa i una activitat-taller per les escoles. Sera executada al llarg del 2022.

Les campanyes que s’han anat executant i planificant s’han anat fent publiques a la web de I'Area, aixi com
realitzant publicacions a les xarxes socials. tant a la pagina oficial de la xarxa s’han

L'area de medi ambient disposa d’'una pagina oficial a la xarxa social “Facebook” i realitza publicacions al
canal d’instagram del Consell Comarcal i a la secci6é de noticies del web institucional. No s’han quantificat
les notes de premsa ni les publicacions realitzades en els medis de comunicacio, de manera que no s’ha po-
gut avaluar el seu impacte en la societat.

No s’ha realitzat cap campanya de sensibilitzacié sobre l'adaptacio i el canvi climatic a la comarca i la seva
relacié amb els residus.

No s’han redactat els manuals explicatius per a les exposicions itinerants.

8. Avaluacio general del servei: conclusions

D’altra banda, s’ha planificat la campanya de residus pel 2022, enfocada amb els plastics i per ser executa-
da durant el 2022.

9. Propostes de millora per al 2022

Les linies de treball pel 2022 inclouen :

* Continuacié de la campanya de comunicacié per a fer conéixer el nou CTR: edici6é d'un exposicié
itinerant i altres elements de difusié i marxandatge.

* Planificar i promoure als ajuntaments la utilitzacié de serveis de campanya anual per a cadascuna
de les fraccions de recollida de residus: resta, FORM i recollida selectiva

* Campanyes d'implantacio de serveis nous: implantacié compostatge comunitari...

* Implicaci6 i activitats en les setmanes del medi ambient, mobilitat sostenible, prevencié de residus...

* Impuls de guies de ciutada sostenible i guia de les empreses sostenibles.

» Elaboracid de la revista "Mediatic" anual amb les informacions destacades d'ambit ambiental  rea-
litzades per l'areai els ajuntaments. Pensar en la viabilitat d’'un nim. especial de Mediatic.

* Realitzacié d'una acci6é de comunicacié de foment de la prevencié de residus.

» Dinamitzaci6 dels canals i xarxes de I'area de medi ambient.

10. Grafics

11. Imatges
12. Webs
Es disposa d’espais webs per a les campanyes anuals de sensibilitzacié ambiental, orientades als ajunta-

ments, aixi com per la informacié de serveis de comunicacio, com ara exposicions, videos, publicacié Medi-
atic, etc.
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MEMORIA DEL SERVEI DE XARXA DE MIRADORS DEL PAISATGE 2021

1. Descripcio del servei

L'objectiu és facilitar I'estudi, la preservacio i la difusié dels valors i les dinamiques del paisatge de I'Alt Em-
porda.

La Xarxa de miradors forma part d’'una accié del Consell Comarcal per a facilitar I'estudi i coneixements de
les unitats paisatgistiques de I'Alt Emporda. Es tracta d'una actuacié derivada de la Carta del Paisatge i que
es pretén completar, a la llarga, amb altres infraestructures (centres interpretacid) o xarxes de punts d’inte-
rés paisatgistic.

La divulgacié de les particularitats del nostre paisatge a través de diferents propostes de formacio, espais
web, visites i altres iniciatives és un dels factors claus per aconseguir el coneixement del paisatge per part
de la poblacié.

2. Objectius 2021
* El 2021 s'ha previst una accié de foment del coneixement i la interpretacié del paisatge mitjancant
I'augment de la Xarxa de miradors.
* Treballar transversalment amb l'area de turisme pel manteniment dels miradors i propostes
conjuntes relacionades amb els itineraris turistics que inclouen els miradors.
* S'ha signat un conveni amb L'Ajuntament del Far d'Emporda per la construccié del Centre
d'interpretacié del paisatge.

3. Objectius quantitatius per 2021

12. Increment del nombre de miradors.
13. Increment de les accions per a donar a congixer el paisatge.

4. Indicadors de seguiment: resultats quantitatius del servei

14. Indicador 1: Nombre de miradors de la xarxa: 10

2020 2021
Nombre de miradors 11 10

15. Indicador 2: Nombre d’acords amb altres entitats per promoure el paisatge

2020 2021
Nombre d'acords o convenis 1 4
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S’ha signat un conveni amb I'ajuntament del Far d’Emporda per crear un centre d’interpretacié del paisatge
a I'antiga rectoria. Aquest projecte es portara a terme durant el 2022 i esta previst que serveixi per promoure
el paisatge de I'Alt Emporda i I'educacié ambiental a través dels itineraris locals.

A més, també s’ha arribat a un acord amb I'area de turisme perque facin el manteniment de I'entorn dels mi-
radors lligats al projecte Itinerannia.

Finalment, també s’ha arribat a acords (en proces de signatura de conveni) amb els Ajuntaments de Vilanant
i Pontods, el Parc Natural de Cap de Creus i amb el Parc Natural dels Aiguamolls de 'Emporda per implantar
nous miradors en els seus ambits.

16. Indicador 3: Accions de comunicacio

2020 2021
Campanyes digitals 1 -
Campanyes altres canals - 1
Accions pedagogiques - -

5. Valoracié quantitativa dels objectius

El nombre de miradors a la xarxa s’ha vist reduit a 10 perqué des del Parc Natural de Cap de Creus ens han
fet saber que varen retirar el mirador de la Unitat de Cap de Creus. Com a contrapartida, ens han ofert dues
noves localitzacions per instal-lar-ne d’altres. Durant el 2021 s’ha estat treballant amb els acords tant amb el
PN de Cap de Creus i el dels Aiguamolls i els Ajuntaments de Vilanant i Pontds, i s’espera signar-los i exe-
cutar-los el 2022.

Durant el 2021 s’ha treballat en contingut de a nova web de la xarxa de miradors, nous projectes educatius
pero no s’ha executat cap campanya especifica per la poblacid. No s’ha fet campanyes perqué s’espera a la
incorporacio dels nous miradors per llencar-ne una de potent, tant a nivell digital com per altres canals. L'ac-
ci6 de campanya s’ha fet en el contingut del Mediatic 2021 en forma d’articles.

6. Indicadors generals de seguiment: resultats qualitatius del servei
Els indicadors qualitatius de la xarxa de miradors estan relacionats amb l'estat de les instal-lacions.

* Indicador 1: Estat general dels miradors:

Nombre de miradors amb estat 2020 2021
deficient

Nombre de miradors amb estat 9 1
correcte

« Indicador 2: Estat de la informacid inclosa sobre el paisatge

2020 2021

103



F o
':I:" Memoria de serveis 2021

RN a—

5 1
Nombre de miradors amb la in-
formacio visible
Nombre de miradors amb la in- 4 2
formacié parcialment visible
Nombre de miradors amb la in- 2 7
formacio totalment esborrada

¢ Indicador 3: Incidéncies notificades de I'estat dels miradors

2020 2021
0 0
Nombre d'incidéncies notifica-
des pels ajuntaments
Nombre de peticions d’entitats a 0 2
formar part de la xarxa.

7. Valoracié qualitativa del servei

Els miradors estan bastant deteriorats. Els que mantenen els plafons informatius, no es poden practicament
llegir. L’anic mirador que esta en bon estat és el de Viladamat, que és el darrer que es va incorporar a la xar-
xa.

8. Avaluacio6 general del servei: conclusions

Malgrat els miradors estan en molt mal estat, el 2021 s’ha fet un treball molt important per renovar-ne I'as-
pecte, redactant-se i aprovant-se un informe tecnic per renovar-los i incorporar-ne de nous a la xarxa. Els
cartells estan dissenyats, els nous faristols adquirits i només falta aprovar els convenis per la instal-lacié ma-
ssiva, fet que fara que el 2022 la xarxa quedi totalment renovada. Per tant, es pot concloure que s’ha invertit
molts recursos i el servei esta funcionant forga bé.

9. Propostes de millora per a 2022

El 2022 s'ha previst que s’executi I'accié d’ampliacié, millora i potenciacié de la nova xarxa de miradors de
paisatge que s’ha aprovat el 2021 i la seva posada en valor amb un nou web. A més, esta previst que es
llanci un important campanya de potenciacié de la xarxa a partir de postals turistiques gratuites.

A més, esta previst que es tiri endavant el nou centre d'interpretacié del paisatge amb I'Ajuntament del Far
d’Emporda.

Caldra treballar transversalment amb I'area de turisme pel manteniment dels miradors i propostes conjuntes
relacionades amb els itineraris turistics que inclouen els miradors

10. Grafic
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El mirador de Ventallo afectat per la
deixadesa de I'entorn

desenganxada

Ventallo: Els toponims estan malmesos

12. Webs

https://sites.google.com/site/viuelpaisatgeae/pai
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